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Wypetniony formularz wraz z towarem prosimy odestaé na adres:

Fotoforma ul. Andersa 21, 00-159 Warszawa sklep@fotoforma.pl 800 700 000
FOTOFORMA DRWIEGA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Warszawie (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Andersa 21, 00-159 Warszawa); wpisang do

Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0001004908; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spotki:
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; NIP: 5252736068; REGON: 369219008

W sprawie przebiegu reklamaciji prosimy o kontakt: sklep@fotoforma.pl lub 800 700 000



PELEN REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

FOTOFORMA.PL dostepny https://fotoforma.pl/regulamin

6. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI

6.1. Niniejszy punkt 6. Regulaminu okresla procedure rozpatrywania reklamacji wsp6lng dla wszystkich reklamacji sktadanych do Sprzedawcy, w szczegélnosci reklamacji
dotyczacych Produktéw, Uméw Sprzedazy, Ustug Elektronicznych oraz pozostatych reklamacji zwigzanych z dziataniem Sprzedawcy lub Sklepu Internetowego.

6.2. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci sa okreslone powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegélnosci w Kodeksie Cywilnym, U: ie o Prawach Konsumenta
oraz ustawie o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

6.2.18 ot post ienia d rekl ji Produktu - rzeczy ruchomej - zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawca do dnia
31. grudnia 2022 r. okreslaja przeplsy Kodeksu Cywilnego w brzmieniu obowigzujgcym do dnia 31. grudnia 2022 r., w szczegélnosci art. 556-576 Kodeksu Cywilnego. Przepisy te
okreslajg w szczegoélnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczna lub prawna (rekojmia). Sprzedawca

obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt zakupiony zgodnie ze

zdaniem poprzednim wobec Klienta niebgdacego konsumentem zostaje wytaczona.

6.2.2. Szc 6 post ienia dotyczace rekl ji Produktu - rzeczy ruchomej (w tym rzeczy ruchomej z elementami cyfrowymi), z wytaczeniem jednak rzeczy ruchomej,
ktora stuzy wytacznie jako nosnik tresci cyfrowej — zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawca od dnia 1. stycznia 2023 r. okreslaja
przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujagcym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczegélnosci art. 43a - 43g Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te

okreslajg w szczegolnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem konsumenta, w razie braku zgodnosci Produktu zUmowa Sprzedazy.

6.2.3. Szczegotowe postanowienia dotyczace reklamacji Produktu - tresci lub ustugi cyfrowej lub rzeczy ruchomej, ktéra stuzy wytacznie jako nosnik tresci cyfrowej —
zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawca od dnia 1. stycznia 2023 r. lub przed tym dniem, jezeli dostarczanie takiego Produktu miato
nastagpic¢ lub nastapito po tym dniu okreslajg przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujagcym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczegélnosci art. 43h - 43q

Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslaja w szczegélnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci Spr. y wzgledem kor a, w razie braku zgodnosci
Produktu zUmowa Sprzedazy.

6.3. Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta na przyktad:
6.3.1. pisemnie na adres: ul. Andersa 21, 00-159 Warszawa lub ul. Odrzarnska 24/29, 50-114 Wroctaw;
6.3.2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@fotoforma.pl.
6.4. Przestanie lub zwrot Produktu w ramach reklamacji moze nastgpi¢ na adres: ul. Andersa 21, 00-159 Warszawa lub ul. Odrzariska 24/29, 50-114 Wroctaw.

6.5. Zaleca sig podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaju i daty wystapienia wady; (2)
zgdania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci zUmowa Sprzedazy lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy Sprzedazy; oraz (3) danych
kontaktowych sktadajacego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i
nie wptywaja na skutecznosé reklamacji ztozonych z pominigciem zalecanego opisu reklamacji.

6.6. W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajacego reklamacje w trakcie rozpatrywania reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym
Sprzedawcy.

6.7. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczyé Produkt wadliwy na adres: CH PANORAMA, Fotoforma sp. z 0.0. al. Wincentego Witosa 31,
lok. 15, poziom -1, 00-710 Warszawa. W przypadku Klienta bedagcego konsumentem koszt dostarczenia Produktu ponosi Sprzedawca. Jezeli ze wzgledu na rodzaj Produktu lub
spos6b jego zamontowania dostarczenie Produktu przez Klienta bedacego konsumentem bytoby nadmiernie utrudnione, Klient obowigzany jest udc i¢ Produkt Sprzedawcy
w miejscu, w ktérym Produkt sie znajduje.

6.8. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnosé Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt wobec Klienta niebedacego konsumentem zostaje wytaczona.

Zwroty i reklamacje

7. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMAC)I | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

7.1. Szczego6towe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego konsumentem z pozasagdowych sposobo6w rozp atrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostgpne s3 na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

7.2. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt kontaktowy (telefon: 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: PL.
Powstaricow Warszawy 1, 00-030 Warszawa), ktérego zadaniem jest migdzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczacych pozasagdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.

7.3. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposob6w rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o
rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2) wniosek w sprawie pozasadowego
rozwigzania sporu do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej (wigcej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Sprzedawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m. in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sa miedzy innymi mail pod ad n porady! entow.pl
oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00-18:00, optata za potaczenie wg taryfy operatora).
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7.4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami na
szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywna i wielojezyczna strone internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow i
przedsigbiorcéw dazacych do p | go rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzarn umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw:

https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php).
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