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REGULAMIN
Programu Subskrypcji

Niniejszy Regulamin (dalej zwany Regulaminem) okresla zasady korzystania z serwisu Foto Flex
administrowane przez Fotoforme i Fairown. Korzystajac z Platformy Fairown lub z Ustug Fotoforma,
wyrazasz zgode na ponizsze warunki:

1. Kim jesteSmy?

FOTOFORMA DRWIEGA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Warszawie (adres siedziby i
adres do doreczen: ul. Andersa 21, 00-159 Warszawa); wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001004908; sad rejestrowy, w ktérym
przechowywana jest dokumentacja spotki: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; NIP: 5252736068; REGON: 369219008,
adres poczty elektronicznej: sklep@fotoforma.pl oraz numer telefonu kontaktowego: 800700000
zwana dalej ,Fotoforma” lub (,my”, ,nas”, ,nasz”) jest przedsiebiorcg prowadzgacym sklep
stacjonarny i internetowy oraz odpowiada za wykup i zwrot Produktéw objetych Programem
Subskrypcji.

Fairown Finance Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 00-819 ul. Ztota 75A/7, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000949566, NIP: 5272990812, Regon: 521301126, zwany
dalej ,Fairown” lub ,my”, ,nas”, ,nasz”) oferuje platforme subskrypcyjng oraz powigzane ustugi.
Fairown umozliwia sprzedawcom detalicznym sprzedaz produktéw, konsumentom kupno w
programie subskrypciji.

2. Jak sie z nami skontaktowaé?
W przypadku pytan dotyczgcych Platformy mozesz skontaktowac sie z nami za posrednictwem
poczty elektronicznej: support@fairown.com. Nasze dane kontaktowe znajdujg sie rowniez na
naszej stronie internetowej www.fairown.com.
W przypadku pytan zwigzanych z sprzedazg (w tym gwarancja/rekojmig), wykupem i zwrotem
prosimy o kontakt na adres sklep@fotoforma.pl lub telefonicznie pod numerem telefonu
kontaktowego: 800700000.

3. Definicje

a) Platforma Fairown — rozwigzanie technologiczne oferowane przez Fairown, ktére umozliwia
sprzedawcom oferowanie produktéw klientom za posrednictwem programu subskrypcyjnego.

b) Strona internetowa Fairown — oznacza naszg strone internetowg, w tym miedzy innymi
www.fairown.com, na ktorej Swiadczymy dla Ciebie Ustugi.

c) Ustugi — wszystkie produkty, ustugi, tresci, funkcje, technologie lub funkcjonalnosci oferowane
przez Fairown.

d) Klient — osoba fizyczna, kidra akceptuje niniejszy Regulamin i korzysta z Produktéw Fotoforma
oraz Ustug Fairown.

e) Sprzedawca — Podmiot zawierajgcy z Klientem umowe sprzedazy i sprzedajgcy wybrany przez
Klienta Pakiet. Sprzedawcg w niniejszym regulaminie jest Fotoforma.

f) Pakiet — Produkt(y) i Program Subskrypcji .

g) Produkt(y) — produkt(y) objety(e) Programem Subskrypcji oferowane przez Sprzedawce.

h) Produkt(y) objete zwrotem — Produkt(y) podlegajgcy Wykupowi w Okresie Odnowienia.

i) Bank - bank udzielajgcy kredytu ratalnego finansujacy zakup Pakietu. Bankiem w niniejszym
Regulaminie jest Inbank- AS Inbank Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce Fabryczna 5, 00-446
Warszawa Polska.

j)  Odnowienie — uprawnienie Klienta do zwrotu Produktu objetego zwrotem w Okresie Odnowienia
oraz wyboru nowego Produktu w ramach Programu Subskrypciji.

k) Okres Odnowienia — okres, w ktérym Klient moze zwréci¢ lub odnowi¢ Pakiet(y) zakupione w
ramach Programu Subskrypcji. Okres Odnowienia rozpoczyna sie w 24 miesigcu po zakupie
Produktéw w ramach Programu Subskrypcji i trwa do konca okresu kredytowania ratalnego.

Fairown Finance sp. z 0.0., ul. Ztota 75A/7, 00-819 Warszawa
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[) Program Subskrypcji — potagczenie umowy kredytu ratalnego zawartej przez Klienta z Bankiem w
celu nabycia przez Klienta Produktu od Sprzedawcy wraz ze zobowigzaniem RVP
(zdefiniowanego ponizej) do Wykupu Produktu objetego zwrotem po Okres Odnowienia.

m) Koszt Programu Subskrypcji — optata za Ustugi Programu Subskrypcji Swiadczone przez Fairown.

n) Wykup — umowa sprzedazy, oparta na wzorze stanowigcym Zatgcznik nr 1 do regulaminu, na
podstawie ktorej RVP zobowigzuje sie do wykupienia od Klienta Produktu objetego zwrotem w
Okresie Odnowienia za cene zaptaty ostatnich wymagalnych rat po okresie Odnowienia w celu
zwolnienia Klienta z obowigzku ich zaptaty, z zastrzezeniem pkt 11.

0) Dostawca Wartosci Rezydualnej (RVP) — podmiot realizujgcy zobowigzanie wykupu. RVP to
Sprzedajacy lub podmiot wyznaczony przez Sprzedawce. W przypadku wyboru innego podmiotu
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é na podstawie art. 391 Kodeksu Cywilnego.

p) Podmiot wykonujgcy obowigzek zaptaty ceny - Podmiot wykonujgcy obowigzek zapftaty
pozostatych wymagalnych rat. Podmiotem w niniejszym regulaminie jest Fotoforma.

q) Zwrot Produktu — Klient, ktéry zdecyduje sie na skorzystanie z prawa Wykupu w Okresie
Odnowienia, zwraca produkt Sprzedawcy zgodnie z pkt. 10.

r) Dane Klienta — pliki oraz wszelkie inne dane i informacje cyfrowe przetwarzane na Platformie
oraz w ramach Ustug Fairown lub w inny sposdb wprowadzane do systemu Platformy przez
Klienta. Szczegoétowe informacje o gromadzonych i przetwarzanych przez nas danych znajdujg
sie w Polityce Prywatnosci.

s) Umowa Sprzedazy — umowa miedzy Sprzedawcg a Klientem regulujgca sprzedaz Produktu.

t) Raty — raty pozostate do zaptaty na rzecz Banku od momentu skorzystania przez Klienta z opcji
Odnowienia. Raty nie obejmujg zobowigzan i rat nie zaptaconych przed datg Odnowienia, w tym
odsetek i doptat.

u) Nowa wartos¢ rynkowa — nowa wycena Produktu w zwigzku z naruszeniem punktu 12.

4. Ramy prawne

Podstawa stosunku prawnego tgczacego Sprzedawce z Klientem jest:

4.1. Regulamin wraz z zatgcznikami

4.2, Polityka prywatnosci — okres$la, w jaki sposob przetwarzamy wszelkie dane osobowe,
ktére zbieramy na Twoj temat lub ktére nam przekazujesz. Korzystajgc z naszej
Platformy i Ustug, wyrazasz zgode na takie przetwarzanie i potwierdzasz, ze wszystkie
podane przez Ciebie informacje sg prawidiowe.

4.3. Wzor umowy sprzedazy regulujgcej Wykup

4.4.

5. Jak dziata Program Subskrypcji?

Pakiet dostepny jest dla Klienta w sklepie stacjonarnym lub internetowym Sprzedawcy.

Decydujgc sie na zakup Produktu(éw) w ramach Pakietu:

5.1. Klient dokonuje zakupu Produktu/éw korzystajgc z umowy kredytu ratalnego w Banku.
Cena Pakietu sptacana jest Bankowi w réwnych ratach miesiecznych.

5.2. Okres kredytowania jest staty i nie moze by¢ zmieniony przez Klienta.

5.3. Sprzedawca zobowigzuje sie na mocy niniejszego Regulaminu do Wykupu zwréconych
Produktéw od Klienta w Okresie Odnowienia. W Okresie Odnowienia Klient otrzyma
wiadomosé e-mail z informacjg o prawie do Odnowienia Produktu.

5.3.1. Zatézmy, ze Klient decyduje sie na skorzystanie z tej Ustugi. W takim przypadku
Klient zwraca Produkt objety zwrotem a Sprzedawca zamiast Klienta zapftaci
Bankowi ostatnig liczbe Rat za caty Pakiet zgodnie z umowa kredytu ratalnego.
Oznacza to, ze w przypadku Wykupu wszystkie Produkty zakupione w Pakiecie
sg sptacane przez Sprzedawce w imieniu Klienta, a Klient nie pfaci juz zadnych
rat.

5.3.2. Jezeli Klient zrezygnuje z opcji Odnowienia i chce zachowa¢ dotychczasowy
Produkt(y) objety(e) zwrotem, wodwczas Klient kontynuuje sptacanie
miesiecznych rat na rzecz Banku.

5.4. W przypadku wygasniecia umowy kredytu ratalnego przed rozpoczeciem okresu
Odnowienia Klient traci prawo do Odnowienia i Wykupu Produktu.

5.5. Okres kredytowania oraz catkowita kwota kredytu wskazana jest w umowie kredytu
ratalnego zawartego z Bankiem.
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6. Zakupy w sklepie Sprzedawcy

W celu zakupu Produktu(éw) w Pakiecie Klient sklada w Banku wniosek o kredyt ratalny za
posrednictwem Platformy Fairown (online lub w sklepie) na zakup Produktu w Programie
Subskrypcji. Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku Klienta przez Bank i jego akceptacji, Klient
otrzymuje oferte i cyfrowo podpisuje z Bankiem umowe kredytu ratalnego. Klient otrzymuje od
Sprzedawcy Produkt(y) wybranym sposobem dostawy (zakupy internetowe) lub na miejscu w
salonie Sprzedawcy (zakupy stacjonarne) oraz wiadomos¢ e-mail z informacjg o przystgpieniu do
Programu Subskrypciji.

7. Wymagania techniczne dotyczace zakupéw online:

Przegladarki:
e Google Chrome (najnowsza stabilna wersja)
e Firefox (najnowsza stabilna wersja)
e Microsoft Edge (najnowsza stabilna wersja; oparta tylko na Chromium)

Safari (najnowsza stabilna wersja)
Przegladarki mobilne:

e Android 5 i nowszy (z Chrome)

e iOS 10 i nowsze (z Chrome i Safari)
Konfiguracja przegladarki:

e JavaScript jest wtgczony.

Pliki cookie sg wigczone.

Obstugiwane sg TLS 1.2i TLS 1.3.

8. Ptatnosci
Zakup Pakietu przez Klienta finansowany jest na podstawie umowy kredytu ratalnego zawartej
pomiedzy Klientem a Bankiem. Klient sptaca Bankowi cene Pakietu w réwnych ratach
miesiecznych w terminach i kwotach okreslonych w umowie kredytu ratalnego. Klient otrzymuje
dokument umowy kredytu ratalnego drogg elektroniczng z Banku na podany przez Klienta adres
e-mail.

9. Wiasnosé Produktu(éw)
Klient nabywa Produkty w ramach Programu Subskrypcji i staje sie wtascicielem Produktu(ow).
W Okresie odnowienia Klient ma prawo skorzysta¢ z Wykupu. W celu skorzystania z Wykupu
Klient potwierdza dokonanie Wykupu odpowiadajgc na otrzymang wiadomos¢ e-mail o aktywac;ji
Ustugi i przesyta zwrocony Produkt do Zwrotu. Prawo witasnosci do Produktu objetego zwrotem
przechodzi na Sprzedawce/Odbiorce na podstawie umowy sprzedazy z chwilg przyjecia Wykupu
zgodnie z punktem 12.

10. Odpowiedzialnos¢
Sprzedawca odpowiada za sprzedaz, Wykup i Zwrot Produktu objetego Ustugg Programu
Subskrypcji. Fairown odpowiada za funkcjonowanie Platformy w zakresie posrednictwa
sprzedazy i zawarcia umowy kredytu ratalnego.

1. Zwrot Produktu po uptywie Okresu Odnowienia
W 24 miesigcu Programu Subskrypcji Klient otrzyma powiadomienie drogg mailowg od Fotoforma
o mozliwosci odnowienia Pakietu z ofertg na nowe Produkty w Programie Subskrypciji.

1.1. Zwrot przez Internet
Klient otrzyma puste pudetko z instrukcjg na podany przez Klienta adres
korespondencyjny lub paczkomat. Klient odsyta opakowanie wraz ze zwracanym
Produktem nieodptatnie.

Fairown Finance sp. z 0.0., ul. Ztota 75A/7, 00-819 Warszawa

™ support@fairown.com @ fairown.com



11.2.

‘eset finenoe conneck
Summer

) ®
Awards 2022 | Sesero
Winner development

R

Nalezy pamietaé, ze zwroty online moga nie by¢ dostepne dla wszystkich kategorii
produktéw. To, czy opcja jest dostepna, zostanie okreslone w wiadomosci e-mail z
instrukcjami otrzymanej przez Klienta.

Zwrot w sklepie

Klient ma prawo wybra¢ sklep Sprzedawcy z listy Sklepéw podanej w przestanej przez
Fotoforma wiadomosci e-mail i dokonac tam zwrotu zgodnie z instrukcjg zawartg w
wiadomosci e-mail. Klient nie ponosi zadnych kosztéw zwrotu.

12.  Warunki techniczne Wykupu
Korzystajac z prawa Odnowienia, Klient zobowigzany jest do zwrotu Produktu objetego zwrotem

w dobry

12.1.

m stanie technicznym, co oznacza (ponizej znajdz odpowiednig kategorie produktow):

Ogdblne wymagania
Te wymagania majg zastosowanie do wszystkich produktéw objetych zwrotem:

Urzgdzenie nie moze zosta¢ zgubione ani zgtoszone jako skradzione.

Wszelkie naprawy urzadzen muszg by¢ wykonywane w autoryzowanym serwisie
wskazanym przez producenta, a wszystkie wymienione akcesoria muszg byé w
oryginalne i w oryginalnym opakowaniu.

W przypadku wymiany Produktu w ramach naprawy serwisowej Klient zobowigzany
jest do niezwlocznego poinformowania o zmianie numeru seryjnego oraz historii
napraw na adres e-mail support@fairown.com. Wymieniany sprzet nie moze réznic¢
sie modelem od oryginalnego.

Urzadzenie musi byé gotowe do zwrotu zgodnie z instrukcjg oraz zapakowane w
odpowiednie opakowanie aby unikngé uszkodzen podczas transportu, zaleca sie w
oryginalnym opakowaniu.

W przypadku przekazania Produktu do Zwrotu i pozytywnej weryfikacji lub jezeli
Produkt nie spetnia wymagan w cato$ci a Klient zaakceptowat Nowg wartosc
rynkowg Produktu wlasnos$¢ przechodzi na Sprzedawce i jest nieodwracalna.

12.2.

Wymagania specyficzne dla kategorii

Aparaty
fotografi

1. Urzadzenie jest kompletne. Moze nie mie¢ Zadnych brakujgcych

iczne elementow. Musi by¢ w pemni funkcjonalny, w tym klawisze, przyciski,

porty, aparat i wszystkie funkcje wyswietlacza, ktére reprezentujg

integracje sprzetu i oprogramowania,

Urzadzenie nie posiada uszkodzen fizycznych, w tym nie ma kontaktu z

woda.

Urzgdzenie jest sprawne i nadal dziata.

tadowarka nie jest uszkodzona.

Urzgdzenie musi rozpocza¢ tadowanie i tadowanie prawidtowo.

Wszystkie funkcje urzadzenia dziataja.

Ekran urzadzenia nie jest uszkodzony.

Numer seryjny urzadzenia (ESN) musi by¢ czytelny, i zgodny ze

sprzetem i oprogramowaniem. Numery seryjne sprzetu mogg by¢

oznaczone w nastepujacy sposéb: IMEI, SN, ESN lub nr seryjny

deaktywowany i wyrejestrowany z programéw producenta (np CPS,

NPS, SPS)

9. Zakaz dokonywania napraw przez osoby nieupowaznione, w tym
nieautoryzowane serwisu.

10. Aparaty mogg nosi¢ normalne $lady uzytkowania.

N
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Obiektywy 1. Obiektyw jest kompletny. Powinien posiadaé¢ oryginalne elementy
wyszczegdlnione w specyfikacji produktu.
2. Urzadzenie nie posiada uszkodzen fizycznych oraz mechanicznych, w
tym nie ma kontaktu z wodg lub lub inng ciecza.
3. Urzadzenie jest sprawne i nadal dziata.
4. Wszystkie funkcje urzadzenia dziatajg, pierscienie, przyciski funkcyjne,
muszg by¢ sprawne,
5. Soczewki obiektywu nie sg uszkodzone, porysowane.
6. Numer seryjny urzadzenia (ESN) musi byé czytelny, zgodny ze
sprzetem, lub nr seryjny dezaktywowany i wyrejestrowany z
programéw producenta (np CPS, NPS, SPS).
7. Numery seryjne sprzetu mogg by¢ oznaczone w nastepujgcy sposob:
IMEI, SN, ESN itp.
8. Zakaz dokonywania napraw przez osoby nieupowaznione.
9. Obiektywy mogg nosi¢ normalne $lady uzytkowania.
Kamery 1. Sprzet jest kompletny. Powinien posiadaé oryginalne elementy

wyszczegdlnione w specyfikacji produktu.
2. Musi by¢ w petni funkcjonalny, w tym klawisze, przyciski, porty,
wszystkie funkcje wyswietlacza, ktére reprezentujg integracje sprzetu i
oprogramowania
Urzadzenie nie posiada uszkodzen fizycznych oraz mechanicznych, w
tym nie ma kontaktu z wodg lub lub inng cieczg.
Urzadzenie jest sprawne i nadal dziata.
tadowarka nie jest uszkodzona.
Urzgdzenie musi rozpoczgc¢ tadowanie i tadowanie prawidtowe.
Wszystkie funkcje urzadzenia dziatajg, przyciski funkcyjne, muszg byc¢
sprawne.
Ekran urzadzenia nie jest uszkodzony.
Numer seryjny urzadzenia (ESN) musi by¢ czytelny, zgodny ze
sprzetem, lub nr seryjny dezaktywowany i wyrejestrowany z programéw
producenta (np CPS, NPS, SPS).
10. Numery seryjne sprzetu mogg by¢ oznaczone w nastepujacy sposéb:

IMEI, SN, ESN itp.

11. Zakaz dokonywania napraw przez osoby nieupowaznione.
12. Kamery mogg nosi¢ normalne slady uzytkowania.

w

Noohk

© ©

13. Inspekcjai ocena

Moga wystapi¢ nastepujgce scenariusze:
13.1. Kontrola RVP urzadzenia moze wréci¢ z wynikiem pozytywnym lub negatywnym.

13.1.1.

13.1.2.

Pozytywny wynik ogledzin - urzadzenie spetnia wszystkie wymagania. Po
ogledzinach i weryfikacji Fotoforma przesyta Klientowi wiadomosé e-mail z
potwierdzeniem Odnowienia, tj. informacjg o zakupie nowego Produktu oraz
sptacie ostatnich rat wynikajgcych z umowy kredytu ratalnego zawartej pomiedzy
Klientem a Bankiem.

Negatywny wynik ogledzin — urzadzenie nie spetnia ustalonych wymagan (patrz
wymagania w punkcie 11). Moze sie to zdarzy¢ np. w przypadku zwrotu
niewtasciwego urzadzenia, kradziezy lub nadmiernego zuzycia, soczewek
peknietych, uszkodzonego portu tadowania itp. W przypadku negatywnego
wyniku ogledzin Produktu Fotoforma informuje o tym fakcie Klienta e-mailem o
powodach odmowy odnowienia.

13.2. W zaleznosci od powoddéw odmowy odnowienia:

13.2.1.

Klient albo odbierze Produkt pod wskazanym adresem/moze odebra¢ Produkt ze
Sklepu i sptaca¢ miesieczne raty do konca okresu wypozyczenia; Lub jezeli
wartos¢ zwracanego Produktu jest mniejsza niz wartos¢ kohncowa, poniewaz
Produkt nie ulegt normalnemu zuzyciu, urzgdzenie jest lekko uszkodzone lub

Fairown Finance sp. z 0.0., ul. Ztota 75A/7, 00-819 Warszawa
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brak czesci lub Klient nie zastosowat sie do instrukcji Zwrotu — w takim
przypadku Fotoforma ma prawo prawo do ponownego oszacowania wartosci
Produktu i ustalenia nowej wartosci rynkowej. Jezeli Klient zaakceptuje nowg
wycene, Fotoforma dokona pfatnosci ratalnej na rzecz Banku w oparciu o nowg
wartos¢ rynkowg. Taki scenariusz moze skutkowaé zobowigzaniem Klienta do
spfaty na rzecz Banku rat,. Klient ma rowniez mozliwo$¢ zatrzymania Produktu i
ptacenia miesiecznych rat do konca okresu kredytowania.

13.3. W przypadku negatywnego wyniku kontroli Klient ma zawsze prawo do zlozenia

reklamac;ji.

Nadptata do Banku

Jezeli Klient sptaca rate miesieczng umowy kredytu ratalnego po rozpoczeciu procesu Odnowienia,
Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem, a nadptata zostanie zwrécona na wskazane konto bankowe
Klienta po zakohczeniu procesu Odnowienia jako wynagrodzenie za cene Wykupu.

Zakres terytorialny
Korzystajgc z Odnowienia, Fotoforma oferuje opcje zwrotu tylko na terenie Polski (w tym co najmniej
jedng bezptatng metode zwrotu).

Kto moze korzystac z naszej Platformy i Ustug?
Jesli jestes osobg fizyczng i musisz mie¢ co najmniej 18 lat, aby méc korzysta¢ z naszej Platformy i
Ustug.

Prawa wlasnosci / Prawa wlasnosci intelektualnej

Materiaty i Tredci dostepne na tej Witrynie oraz na kazdej innej stronie posiadanej, obstugiwanej,
licencjonowanej lub kontrolowanej przez Fairown i Fotoforma (,Tres¢”) stanowig zastrzezone
informacje Fairown i Fotoforma lub strony, ktéra dostarczyta nam Tres¢, a Fairown i Fotoforma lub
strona zachowuje wszelkie prawa, tytuty i udziaty w takich Tresciach. W zwigzku z tym TreSci nie
mozna kopiowac, rozpowszechniac¢, ponownie publikowac, przesyta¢, publikowaé ani transmitowaé
bez uprzedniej pisemnej zgody Fairown lub Fotoforma, z wyjatkiem drukowania kopii Tresci
wylgcznie do uzytku osobistego.

Znaki towarowe

Znaki towarowe i logo pojawiajgce sie w Witrynie (zwane tgcznie ,Znakami”) sg wtasnoscig Fairown i
Fotoforma lub podmiotu, ktory dostarczyt nam Znaki, a podmiot lub my zachowujemy wszelkie
prawa do takich Znakéw. Klient nie otrzymuje Zzadnych praw do Znakdéw na podstawie umowy ani
dostepu do tej Witryny.

Odstapienie od umowy

19.1. Klientowi w przypadku zakupu w sklepie stacjonarnym przystuguje prawo odstgpienia od
Programu Subskrypcji w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Aby skorzystaé¢ z
prawa odstgpienia od umowy, Klient zobowigzany jest do zaptaty petnej ceny za
Produkt(y) oraz ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu poprzez przestanie go na adres
e-mail: support@fairown.com Ilub osobiscie w sklepie stacjonarnym Fotoforma.
Rezygnacja z Programu Subskrypcji jest rownoznaczna z odstgpieniem od Umowy
Kredytu Ratalnego z Bankiem.

19.2. W przypadku zakupu online Klient ma prawo odstgpi¢ od Pakietu w catosci lub z
Programu Subskrypcji w terminie 14 dni od dnia jego zawarcia. Aby skorzysta¢ z prawa
odstgpienia od umowy, Klient odsyta Produkt(y) w dowolnym sklepie stacjonarnym
Sprzedawcy lub pocztg na adres Fotoforma ul. Andersa 21, 00-159 Warszawa albo
zaptaci¢ cene za Produkt(y) i zlozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu za posrednictwem
poczty elektronicznej: support@fairown.com lub osobiscie w sklepie stacjonarnym. Klient
otrzyma korekte dokumentu sprzedazy. Rezygnacja z Programu Subskrypcji jest
réwnoznaczna z odstgpieniem od Umowy Kredytu Ratalnego z Bankiem w catosci.

19.3. Klient moze skorzysta¢ ze wzoru odstgpienia od umowy zawartego w zatgczniku nr 2 lub
3, w zaleznosci od zakresu odstgpienia od umowy.

Fairown Finance sp. z 0.0., ul. Ztota 75A/7, 00-819 Warszawa

™ support@fairown.com @ fairown.com
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19.4. Koszt zwrotu Produktu(éw) w razie odstgpienia od ich zakupu ponosi Klient.

20. Reklamacja
Klient moze zlozy¢ reklamacje dotyczacg Programu Subskrypcji. Preferowang formg ztozenia
reklamacji jest wiadomos¢ e-mail na nastepujgce adresy e-mail: support@faiown.com lub
sklep@fotoforma.pl.
W tresci reklamacji imie i nazwisko, adres korespondencyjny oraz adres poczty elektronicznej
powinny zwiezle przedstawiaé przedmiot reklamacji oraz propozycje jej rozpatrzenia.
Klient moze zosta¢ poproszony o uzupetnienie danych niezbednych do prawidtowego rozpatrzenia
reklamaciji.
Fairown lub Fotoforma ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie
14 dni od otrzymania lub uzupetnienia danych.
W zakresie zgodnosci towaru z umowg co do Produktu lub gwarancji zastosowanie majg zapisy
Regulaminu Fotoforma.

21. Pozasadowe rozstrzyganie sporow
Po wyczerpaniu procesu reklamacyjnego Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Klient moze zgtosi¢ reklamacje do:
https://www.polubowne.uokik.gov.pl/
wypefnic¢ formularz zgtoszeniowy na platformie EGS htips://ec.europa.eu/odr/

22. Postanowienia koncowe
Jestesmy uprawnieni do jednostronnej zmiany Regulaminu. Fotoforma i Fairown informujg Klienta o
zmianach w Regulaminie poprzez wystanie wiadomosci e-mail na podany przez Klienta adres
e-mail. Zmieniony Regulamin obowigzuje od wskazanej przez nas daty, chyba ze Klient wypowie
Regulamin w terminie 30 dni od poinformowania go o zmianie. Klient moze wypowiedzie¢
Regulamin za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: support@fairown.com.

Prawem wtasciwym jest prawo polskie.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 maja 2023 roku.

Fairown Finance sp. z 0.0., ul. Ztota 75A/7, 00-819 Warszawa
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Zatacznik nr 1

WZOR UMOWY SPRZEDAZY

[imie] [nazwisko] [adres] zwany dalej ,Sprzedawcg”
FOTOFORMA DRWIEGA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Warszawie (adres siedziby i
adres do doreczen: ul. Andersa 21, 00-159 Warszawa); wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001004908; sad rejestrowy, w ktdérym
przechowywana jest dokumentacja spotki: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XiI|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; NIP: 5252736068; REGON: 369219008
zwana dalej ,Kupujgcym”

w >

1. Postanowienia wstepne
11. Sprzedawca jest wtascicielem [marka serii] (,Produkt”)
1.2, Kupujacy jest podmiotem zobowigzanym do zakupu Produktu za Ceng ostatnich Rat
Kredytu, i zaptaty ceny Sprzedawca oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem, ktéry
jest czescig Umowy. Definicje zawarte w Regulaminie odnoszg sie bezposrednio do
Umowy, chyba ze wprost w Umowie postanowiono inaczej.

2. Prawa i obowiagzki Stron
21. Sprzedawca jest zobowigzany do:
2.1.1. Zwrotu Produktu zgodnie z Instrukcjg poprzez zgtoszenie zwrotu online lub we
wskazanych punktach odbioru.
2.1.2. Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest zgodnos¢ stanu technicznego
Produktu z punktem 11 Regulaminu.
2.1.3. Niezgodnos¢ Produktu ze stanem technicznym skutkuje uznaniem Umowy
Sprzedazy za niezawartg. Sprzedawca ma prawo do ztozenia reklamacji zgodnie
z Regulaminem.
2.2 Kupujacy zobowigzany jest do:
2.21. Odbidr Produktu i dokonanie oceny zgodnosci ze stanem technicznym zgodnie z
Regulaminem.
2.2.2. Zwrotu Produktu do Sprzedawcy w przypadku niezgodnosci.

3. Sprzedaz
3.1. Sprzedawca przenosi na Kupujacego wtasnos¢ Produktu za Cene, pod warunkiem
spetnienia przez Produkt wymagan dotyczacych stanu technicznego okreslonych w

Regulaminie.
3.2, Sprzedajgcy zostanie zwolniony z obowigzku zaptaty ostatnich Rat przez Kupujgcego w
terminie dni od odbioru Produktu przez Kupujgcego.

4. Postanowienia koncowe
4.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.
4.2, W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a Umowa, pierwszehstwo majg
postanowienia Umowy.
4.3. Umowe sporzadza sie w dwdch egzemplarzach, zmiana wymaga formy pisemnej lub
elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

Fairown Finance sp. z 0.0., ul. Ztota 75A/7, 00-819 Warszawa
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Zatacznik nr 2
Wzér

MigjSCOWOSC: ...
Data: ..o

Imie i nazwisko konsumenta: ...

Adres KONSUMENTA: .......c.oiiiiii e

Fairown Finance Sp. z o.0.

st. Zlota 75A/7, 00-819 Warsaw

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ (online)

Ja, niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy

w ramach Programu Subskrypcji oraz od umowy kredytu ratalnego j nr zawartej na
odlegtosc (online).

Warunkiem skutecznego odstgpienia jest zapfata catej kwoty za Produkt(y).

Data zawarcia umowy

Podpis konsumenta

Fairown Finance sp. z 0.0., ul. Ztota 75A/7, 00-819 Warszawa

™ support@fairown.com @ fairown.com
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Zatacznik nr 3

Wzér

MigjSCOWOSC: ...
Data: ..o

Imie i nazwisko konsumenta: ...

Adres KONSUMENTA: .......c.oiiiiii e

Fairown Finance Sp. z o.0.

st. Zlota 75A/7, 00-819 Warsaw

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé (online)

Ja, niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy
Pakietu FotoFlex oraz od umowy kredytu ratalnego j nr zawartej na odlegtos¢ (online).

Przedmiot umowy podlega zwrotowi.

Data zawarcia umowy

Podpis konsumenta

Fairown Finance sp. z 0.0., ul. Ztota 75A/7, 00-819 Warszawa

™ support@fairown.com @ fairown.com



