POLITYKA DOZYWOTNIEJ GWARANCIJI GOMATIC

GOMATIC

DOZYWOTNIA GWARANCJA PRODUCENTA

WYOBRAZ SOBIE, ZE JESTES TAK PEWNY JAKOSCI SWOJEJ TORBY, ZE JEST ONA OBJETA GWARANCIA,
GDY JESTES STARY | SIWY!? WITAMY W GRONIE KLIENTOW GOMATIC!

Zapewniamy jakos$¢ naszych produktow dzieki dozywotniej gwarancji producenta na wady
materiatowe i produkcyjne naszych plecakdw, toreb, bagazu i akcesoriow (*z wytaczeniem odziezy,
portfeli i produktéw odnowionych lub pochodzacych z wyprzedazy, wiecej informacji znajduje sie
ponizej).

Nasza dozywotnia gwarancja producenta obejmuje pierwotnego wtasciciela przedmiotu i obejmuje
wszelkie problemy, ktére ograniczajg funkcjonalnos¢ produktu przez caty okres uzytkowania sprzetu.

Uszkodzenia kosmetyczne, mechaniczne i normalne zuzycie nie sg objete gwarancjq. Zawsze
dotozymy wszelkich staran, aby pomdc naprawi¢ Twéj ukochany sprzet i pomédc utrzymacé produkty z
dala od wysypisk Smieci. Jesli nie mozemy naprawic produktu objetego gwarancjg lub nie mamy
czesci do naprawy, mozesz kwalifikowaé sie do wymiany torby na ten sam przedmiot.

Dozywotnia gwarancja producenta GOMATIC obejmuje wady produkcyjne, ktére wptywajg na
gtowng funkcjonalnos$é produktu, w tym nastepujgce:

e Uszkodzone zamki btyskawiczne
e Rozdarty zamek btyskawiczny

e Uszkodzone guziki

o  Wady uszczelnien i szwéw

Dozywotnia gwarancja producenta GOMATIC nie obejmuje nastepujacych uszkodzen:

e Skazy kosmetyczne, zadrapania, plamy

o Przypadkowe uszkodzenia

e Uszkodzenia spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem produktu

e Uszkodzenia spowodowane niewtasciwg obstugg linii lotniczych

e Produkty z korncowej wyprzedazy, produkty z wyprzedazy, produkty odnowione i wszelkie
produkty zakupione z drugiej reki

e Zgubione lub zagubione przedmioty

Dozywotnia gwarancja przystuguje pierwotnemu nabywcy produktu GOMATIC. Dla utatwienia i
wygody wymagamy rejestracji catego sprzetu GOMATIC po jego zakupie. Mozesz zarejestrowac
swoj sprzet tutaj:

https://www.nomatic.com/pages/gomatic

Dowdd zakupu lub potwierdzona rejestracja produktu jest wymagana przy sktadaniu roszczenia



gwarancyjnego. W przypadku zakupu w serwisach Kickstarter, Indiegogo lub bezposrednio na
stronie GOMATIC.com nasz zespo6t pomocy technicznej moze poméc w znalezieniu dowodu zakupu
na potrzeby roszczenia. W przypadku zakupu u jednego z naszych autoryzowanych dealeréw,
prosimy o kontakt bezposrednio z dealerem, ktéry moze pomdc w zlokalizowaniu dowodu zakupu.

Podczas zgtaszania roszczenia gwarancyjnego do GOMATIC zostaniesz poproszony o przedstawienie
dowodu zakupu (zazwyczaj w formie paragonu) od autoryzowanego sprzedawcy GOMATIC. Jesli
uzytkownik nie jest w stanie przedstawic tych informacji, roszczenie gwarancyjne nie zostanie
zainicjowane ani przetworzone. Automatyczny system gwarancyjny GOMATIC nie jest w stanie
zmienic tej polityki, wiec nie pros ich o tamanie zasad.

Nalezy pamietaé, ze w przypadku wszystkich zgtoszonych roszczen gwarancyjnych; GOMATIC
dostarczy optacong z géry etykiete wysytkowa dla wadliwej torby, ktdra zostanie wystana do naszego
magazynu przed rozpatrzeniem roszczenia. GOMATIC pokryje wszelkie koszty naprawy/wymiany
materiatow.

JAK ZGtOSIC ROSZCZENIE GWARANCYJNE:

Aby przestac zgtoszenie gwarancyjne, kliknij ponizszy link i wypetnij formularz. Nasz zesp6t
gwarancyjny przeanalizuje Twoje zgtoszenie, nada numer autoryzacji gwarancyjnej i poinformuje Cie
o wszelkich "kolejnych krokach" za posrednictwem wiadomosci e-mail podanej w formularzu.
Wszystkie torby muszg mie¢ numer autoryzacji gwarancji przed wystaniem do naszego centrum
napraw.

https://nomatic.typeform.com/to/GELdmr

Produkty zakupione od nieautoryzowanych sprzedawcow nie s3 objete gwarancja.
Wymagany jest dowdd zakupu.

CZEGO SIE SPODZIEWAC PO ZGLOSZENIU ROSZCZENIA GWARANCYJNEGO:

Po zgtoszeniu roszczenia za posrednictwem naszego formularza zgtoszenia gwarancyjnego,
wyspecjalizowany menedzer ds. gwarancji GOMATIC przeanalizuje zdjecia roszczenia i ustali, czy
produkt mozna naprawié, czy tez konieczna jest wymiana. Proces ten trwa zazwyczaj okoto 1-3
tygodni. Mozesz spodziewac sie podjecia jednej z ponizszych decyzji:

e Naprawa usterki
e Woydanie zestawu naprawczego DIY
e Wymiana produktu

Adres wysytki podany w zgtoszeniu reklamacyjnym zostanie wykorzystany do wydania czesci
zamiennych lub zamiennika. Prosimy o uzywanie statego adresu wysytki, poniewaz nie jestesmy w
stanie dokonac zadnych zmian po przestaniu i rozpatrzeniu reklamacji. Po rozpatrzeniu reklamacji i
podjeciu decyzji o naprawie lub wymianie, wadliwa torba musi zosta¢ wystana do wskazanego przez
Sprzedawce przed wydaniem czesci zamiennej lub naprawg usterki. Po otrzymaniu produktu
rozpoczniemy naprawe lub wydamy produkt zastepczy. Caty proces moze potrwac od 2 do 4 tygodni.


https://nomatic.typeform.com/to/GELdmr

*Podejmujemy decyzje o naprawie lub wymianie w oparciu o wytyczne producenta dotyczgce wad i
zastrzegamy sobie prawo do odrzucenia roszczen, ktére wykraczajg poza wytyczne producenta
dotyczace wad. Zapewniamy, ze chcemy, aby$ nadal kochat swdj sprzet i zrobimy wszystko, co w
naszej mocy, aby tak sie stato.

ODPOWIEDZIALNOSC:

GOMATIC nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia komputerdw, kamer, aparatéw, sprzetu,
odziezy lub czegokolwiek wewnatrz produktu lub w otaczajgcym srodowisku w wyniku korzystania z
naszych produktéw. GOMATIC nie ponosi rdwniez odpowiedzialnosci za uszkodzenia ciata
uzytkownika lub innych oséb w wyniku korzystania z naszych produktow.



