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Ubezpieczenie: ,,Dodatkowa ochrona urzadzen dla Klientéw Fotoforma”

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo:  Towarzystwo  Ubezpieczen  Europa

dziatalnosci ubezpieczeniowej

dalej zwane: ubezpieczycielem

S.A.
zarejestrowane w Polsce posiadajgce zezwolenie Ministra Finanséw
DU/2849/A/CG/94 z dnia 7 listopada 1994 roku na prowadzenie

Produkt: ,Dodatkowa ochrona urzadzen dla
Klientéw Fotoforma”

Uwaga! Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje na temat umowy udostepniane sg w Ogolnych Warunkach
Ubezpieczenia ,Dodatkowa ochrona urzgdzen dla Klientéw Fotoforma” zatwierdzonych uchwatg ubezpieczyciela nr 02/07/23 z dnia

13.07.2023 r. (dalej: OWU) oraz innych dokumentach.
Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

to:

Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oferowane ubezpieczenie

Dziat Il - z grupy 9 - Ubezpieczenia pozostatych szkdd rzeczowych np. awaria, kradziez

IJA‘ Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Przedmiotem ubezpieczenia jest zgltoszone urzadzenie: sprzet
fotograficzny zakupiony w sieci sprzedazy Fotoforma, na terytorium RP
jako sprzet fabrycznie nowy; przez urzadzenie rozumie sie réwniez
nowy sprzet, na jaki zostanie wymieniony wadliwy lub uszkodzony
sprzet w ramach gwarancji producenta lub rekojmi sprzedawcy.

Zakres ubezpieczenia w pakiecie Ochrona Basic - awaria po
zakonczeniu okresu gwarancji producenta obejmuje:
v/ organizacje i pokrycie kosztow transportu na terytorium RP

urzgdzen zakupionych poza siecig sprzedazy Fotoforma,
zdarzen, ktére wystapity poza okresem ochrony,

strat posrednich wszelkiego rodzaju powstatych wskutek
uszkodzenia lub utraty urzadzenia i braku mozliwosci
uzytkowania urzgdzenia.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w

uszkodzonego urzgdzenia od ubezpieczonego do punktu urzgdzeniach powstate, m.in.:

serwisowego,

v/ organizacje i pokrycie kosztéw naprawy objetego ochrong
ubezpieczeniowg urzgdzenia w punkcie serwisowym,

v organizacje i pokrycie kosztow transportu na terytorium RP
naprawionego urzgdzenia Z punktu serwisowego
do ubezpieczonego,

v w przypadku szkody catkowitej zrealizujemy Swiadczenia
ubezpieczeniowe do wysokosci sumy ubezpieczenia
pomniejszonej o dotychczas zrealizowane s$wiadczenia
ubezpieczeniowe

Zakres ubezpieczenia w pakiecie Ochrona Best - awaria po
zakonczeniu okresu gwarancji producenta, przypadkowe
uszkodzenie, kradziez z wlamaniem lub rabunek obejmuije:

v w przypadku zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego
w postaci awarii po zakonczeniu okresu gwarancji
producenta, przypadkowego uszkodzenia:

v organizacje i pokrycie kosztéw transportu na terytorium RP
uszkodzonego urzgdzenia od ubezpieczonego do punktu
serwisowego,

v organizacje i pokrycie kosztéw i naprawy objetego ochrong
ubezpieczeniowg urzadzenia w punkcie serwisowym,

v organizacje i pokrycie kosztow transportu na terytorium RP
naprawionego urzadzenia z punktu serwisowego
do ubezpieczonego,

v w przypadku szkody catkowitej w zwigzku z zajSciem
zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci awarii po
zakonczeniu okresu gwarancji producenta,
przypadkowego uszkodzenia, zrealizujemy $wiadczenia
ubezpieczeniowe do wysokosci sumy ubezpieczenia
pomniejszonej o dotychczas zrealizowane $wiadczenia

wskutek niewlasciwego podtgczenia, przytgczenia lub
bedace nastepstwem jakichkolwiek zaktocen
w funkcjonowaniu sieci elektrycznej (nie dotyczy przepiecia
pradu), gazowej, wodno-kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej,
wentylacyjnej, telekomunikacyjnej, odgromowej,
internetowej lub alarmowej,

w wyniku uzytkowania urzadzenia niezgodnie z jego
przeznaczeniem lub instrukcjg obstugi urzadzenia, w wyniku
braku serwisowania, konserwacji lub czyszczenia
urzgdzenia zgodnie z instrukcjg obstugi urzadzenia,
w wyniku konserwacji albo czyszczenia niezgodnie
z zaleceniami producenta, uzycia srodkéw konserwacyjnych
lub czyszczacych innych niz zalecane przez producenta lub
niewtasciwego ich stosowania, a takze powstate
w urzgdzeniach ~ wykorzystywanych do testow Iub
eksperymentow,

w zwigzku z wypozyczeniem urzgdzenia, oddaniem
urzgdzenia w zastaw, skonfiskowaniem, zajeciem lub
przejeciem urzadzenia,

w urzagdzeniach zmodyfikowanych w stosunku do oryginalnej
specyfikacji producenta lub spowodowane w trakcie
naprawy urzadzenia przez osobe nieuprawniong lub
nieautoryzowany punkt naprawczy, a takze powstate
w zwigzku przyczynowym z takg naprawa,

w wyniku zuzycia urzgdzenia (stopniowe pogorszenie stanu
objetego ochrong ubezpieczeniowg urzadzenia lub jego
elementow sktadowych, wynikajgce z eksploatacji zgodnie z
instrukcjg obstugi urzadzenia), a takze, jezeli nie majg
wptywu na funkcjonowanie urzadzenia (uszkodzenia
estetyczne, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia i inne
uszkodzenia) lub powstate w wyniku rdzy, korozji, oksydaciji,
dziatania kurzu.

ubezpieczeniowe, Ubezpieczyciel nie ponosi kosztéw, m.in.:

v w przypadku szkody wskutek kradziezy z wlamaniem lub
rabunku, zrealizujemy $wiadczenia ubezpieczeniowe
do wysokosci sumy ubezpieczenia.
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utylizacji urzadzenia,

poniesionych na naprawe prowizoryczng (niepetng) lub
przewyzszajgcych koszt standardowej naprawy ze wzgledu
na tryb ekspresowy naprawy/ wymiany,

naprawy/ wymiany powitok lakierniczych, zamkow,
ogranicznikéw  otwarcia, elementéw ceramicznych,



Suma ubezpieczenia jest rowna:

cenie zakupu w zakresie awarii i przypadkowego
uszkodzenia oraz w przypadku szkody catkowitej
w zwigzku z zajSciem zdarzenia ubezpieczeniowego
w postaci awarii po zakonczeniu po zakonczeniu kresu
gwarancji producenta i przypadkowego uszkodzenia (na
jedno i wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe w tym
zakresie),

cenie zakupu w zakresie kradziezy z wtamaniem
i rabunku urzadzenia (na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe
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akcesoriow dodatkowych, materiatow eksploatacyjnych
a takze kosztow naprawy/ wymiany czesci podlegajgcych
zuzyciu (z krotkim okresem uzytkowania: baterie, lampy,
zaréwki, jarzeniowki, akumulatory, tadowarki, bezpieczniki,
karty pamieci, wszelkiego rodzaju nosniki danych, kartridze,
tonery, paski, szczotki, kontrolery gier, gtowice drukujace,
kable, nadajniki, tasmy, worki, filtry, uchwyty stuzace do
przenoszenia), chybaze stanowig integralng czes¢
urzgdzenie i jednoczesnie doszio do innych uszkodzen
urzgdzenia objetych naszg odpowiedzialnoscia,

naprawy lub wymiany plomb zabezpieczajgcych innej niz
w zwigzku ze szkoda,

odzyskania i ponownej instalacji danych, oprogramowania,
utraconych w zwigzku ze szkodg,

testowania  urzadzenia, @ oprogramowania,
oprogramowania innego niz w zwigzku ze szkoda,

w tym zakresie),
Sumy ubezpieczenia ulegaja zmniejszeniu
zrealizowanych $wiadczen ubezpieczeniowych.

0 wysokos¢
instalacji

Wszystkie wytgczenia z zakresu ochrony znajdujg sie w OWU
w rozdziale Wyfgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci.

. Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

na catym Swiecie, przy czym ubezpieczyciel w ramach realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego zapewnia transport oraz
reallzaqe Swiadczen ubezpieczeniowych wytgcznie na terytorium RP.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

- niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 10 dni po zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego powiadomi¢ o tym fakcie ubezpieczyciela:

1) telefonicznie pod numerem wskazanym na polisie, lub

2) na naszej stronie internetowej pod adresem wskazanym na polisie,

przedstawiajgc okolicznosci zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego i powstania szkody,

- dodatkowo w przypadku zaj$cia awarii lub przypadkowego uszkodzenia, wysta¢ skan dowodu zakupu urzadzenia i udostepni¢ kurierowi
uszkodzone urzadzenie (w opakowaniu fabrycznym lub innym gwarantujgcym bezpieczenstwo podczas transportu wraz z akcesoriami i kablami
potgczeniowymi dotgczonymi przez producenta do urzgdzenia) w uzgodnionym z ubezpieczycielem terminie, celem transportu do punktu
serwisowego,

- dodatkowo w przypadku szkody w wyniku kradziezy z wtamaniem lub rabunku, zawiadomi¢ Policje o zdarzeniu i uzyska¢ pisemne
potwierdzenie zgtoszenia zawierajgce marke i model utraconego urzgdzenia oraz opis okolicznosci zdarzenia oraz przesta¢ do ubezpieczyciela
skan: dowodu zakupu urzgdzenia oraz potwierdzenie zgtoszenia zdarzenia na Policji.

- w przypadku zajscia awarii lub przypadkowego uszkodzenia ubezpieczony nie moze dokonywac jakichkolwiek zmian lub rozpoczyna¢ naprawy
urzadzenia bez uzyskania zgody ubezpieczyciela..

Jak i kiedy nalezy optacac¢ skladki?

Do zaptaty skladki ubezpieczeniowej zobowigzany jest ubezpieczajacy. Skladka ptatna jest jednorazowo za caty okres
odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela.

- Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
N
Okres naszej odpowiedzialnosci rozpoczyna sig:

1) w przypadku, gdy zawieramy umowe ubezpieczenia w formie pisemnej - od dnia zakupu urzgdzenia zgodnie z dowodem zakupu urzgdzenia
(paragonem lub fakturg), jezeli zostata zaptacona sktadka, jednak nie wczesniej niz od otrzymania kupowanego urzadzenia przez Ciebie,
przy czym w zakresie awarii po zakonczeniu okresu gwarancji producenta okres naszej odpowiedzialnosci rozpoczyna sie po zakonczeniu
okresu gwarancji producenta,

2) w przypadku, gdy zawieramy umowe ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ - od 3. dnia po zakupie
urzadzenia, jezeli zostata zaptacona sktadka, jednak nie wczes$niej niz od dnia zakupu urzadzenia zgodnie z dowodem zakupu urzgdzenia
(paragonem lub fakturg) i nie wczesniej niz od otrzymania kupowanego urzadzenia przez Ciebie, przy czym
w zakresie awarii po zakonczeniu okresu gwarancji producenta okres naszej odpowiedzialnosci rozpoczyna sie¢ po zakonczeniu okresu
gwarancji producenta,

Okres odpowiedzialnosci moze trwaé w zaleznosci od pakietu oraz wyboru ubezpieczajgcego, max. 60 miesiecy.

m Jak rozwigza¢ umowe?

Mozesz bez podania przyczyn odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia skiadajgc nam oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia

w terminie:

1) 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub 30 dni od dnia, w ktérym poinformowalismy Cie o zawarciu umowy ubezpieczenia, jezeli
umowe ubezpieczenia zawarlismy przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc -
w przypadku, gdy jeste$ osobg fizyczng i zawarcie umowy ubezpieczenia jest czynnoscig prawng niezwigzang bezposrednio z Twojg
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa,

2) 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia — jezeli zawierasz umowe w zwigzku z Twojg dziatalnoscig zawodowg lub gospodarczj..

Mozesz réwniez w kazdym czasie ztozy¢é nam wypowiedzenie umowy ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu od dnia

nastepnego po dniu, w ktérym ztozysz wypowiedzenie umowy ubezpieczenia.
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