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NOTA INFORAMCYJNA

Fotoforma Drwiega Spotka Komandytowa — z siedzibg w Warszawie przy ul. Gen. Wtadystawa Andersa 21
(00-159 Warszawa), zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru  Sadowego pod numerem KRS 0001004908, NIP 5252736068,
REGON 369219008, kapitat zaktadowy zarejestrowany ioptacony w catosci 100 000 zt, podmiot, z ktorym
zawieramy umowe, spetniajacy warunki stawiane w art. 2 ustawy z dnia 15.12.2017 r. o dystrybucji ubezpieczen;
Fotoforma Drwiega Spétka Komandytowa oswiadcza, ze zgodnie z art. 4 ¢ ustawy z dnia 8 marca 2013 roku
o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych posiada status duzego przedsiebiorcy
w rozumieniu art. 4 pkt 6) tejze ustawy, gdyz nie spetnia wymogow dla mikro przedsiebiorcy, matego
przedsiebiorcy, Sredniego przedsiebiorcy w rozumieniu zatgcznika | do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014
z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajagcego niektore rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym
w zastosowaniu art. 107 i art. 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z 26.06.2014, str. 1, z pézn. zm.).
Fotoforma Drwiega Spétka Komandytowa jest przedsiebiorcg w rozumieniu Ustawy z dnia 6 marca 2018 r.
Prawo przedsiebiorcow, ktory z uwagi na podstawowy rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (sprzedaz
detaliczna urzadzen i innych towaréw w sieci sklepéw dziatajgcych pod nazwag handlowa Fotoforma Drwiega
Spétka Komandytowa, uprawniony jest do swiadczenia ustug posrednictwa ubezpieczeniowego na podstawie
przepisow szczegdlnych Ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym, w zakresie scisle zwigzanym z rodzajem
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w odniesieniu do ubezpieczen urzadzen (w rozumieniu art. 2 ustawy
z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen).
Fotoforma Drwiega Spétka Komandytowa wykonuje dziatalnos¢ w zakresie dystrybucji ubezpieczen
w przypadku zawierania uméw ubezpieczenia zawieranych na podstawie Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia
.Dodatkowa ochrona urzadzen dla Klientéow Fotoforma” w imieniu i na rzecz Towarzystwa Ubezpieczen
Europa S.A. (Ubezpieczyciel) z siedzibg we Wroctawiu przy ul. gen. Wtadystawa Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw,
wpisanego do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej
we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000002736,
posiadajgcego REGON: 272324625, NIP: 895 10 07 276, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony w catosci
37 800 000 z, posiadajacego zezwolenie Ministerstwa Finanséw nr DU/2849/A/CG/94 z dnia 07.11.1994 r.
na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowe).
Ubezpieczajacy i Ubezpieczony ma prawo do sktadania reklamacji, zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Ubezpieczyciela:

1) w formie pisemnej osobiscie w centrali Ubezpieczyciela lub w kazdej jednostce Ubezpieczyciela

obstugujacej klientéw albo droga pocztowa na adres centrali Ubezpieczyciela,
2) ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii Ubezpieczyciela 801 500 300 albo osobiscie
3) z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji dostepnego w centrali Ubezpieczyciela lub kazdej
jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej Klientdw,
4) w formie elektronicznej z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej:

www.tueuropa.pl w zaktadce Centrum Obstugi Klienta.

Aktualne dane teleadresowe Ubezpieczyciela znajduja sie na stronie internetowej pod adresem: www.tueuropa.pl.
Osoba, o ktérej mowa w ust. 7, w przypadku nieuwzglednienia jej roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji lub
niewykonania czynnosci wynikajacej z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, moze zwrocic
sie do Rzecznika Finansowego: a/ o rozpatrzenie sprawy lub b/ o przeprowadzenie pozasagdowego postepowania
w sprawie rozwigzywania sporu miedzy Klientem a podmiotem rynku finansowego. Aktualne dane o podmiocie

uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne sa na stronie internetowej pod adresem:
http://www.rf.gov.pl
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W przypadkéw umow zawartych droga elektroniczna (on-line) osoba wskazana w ust. 5, bedaca konsumentem
i mieszkajgca w kraju Unii Europejskiej (takze: Norwegia, Islandia, Liechtenstein), ma mozliwos¢ ztozenia skargi
do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowan w sprawach pozasagdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich za posrednictwem europejskiej platformy rozstrzygania sporéw ODR (Online Dispute Resolution)
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Osoba wskazana w ust. 5, bedaca konsumentem, moze takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych
Rzecznikédw Konsumenta.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem.

12.W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi

13.

w powyzszym terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach
wymagajacych ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie rozpatrzenia reklamacji i uzyskania
odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od
dnia jej wptywu.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji. Przekazanie odpowiedzi pocztg elektroniczng moze nastapi¢ wytacznie na wniosek sktadajacego
reklamacje.
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