E U RO PA ijﬁ OCHRONA

URZADZEN
UBEZPIECZENIA

Ogolne Warunki Ubezpieczenia

Dodatkowa ochrona urzadzen dla Klientow
Fotoforma

obowigzujace od 01.08.2023 r.
Kod: OWU/09/1736015/2023/M




EURCPA

UBEZPIECZENIA

Skorowidz sporzgdzony zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2015 r. (Dz.U.
z 2015 r. poz. 2189) w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach uméw stosowanych przez

zaktad ubezpieczen:

Rodzaj informacji Numer zapisu ze wzorca umownego
Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje

zaktad ubezpieczen do wyptaty §2,§3,8§6,87,§10ust. 2,§11,§ 12, §13
Swiadczenia/odszkodowania lub wartosci §14, § 15 ust. 5-7, § 16 ust. 3 OWU

wykupu

Ograniczenia oraz wytgczenia

odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen §2,§6,8§7,8§8,§9,§10ust. 5,§11,§ 12,
uprawniajgce do odmowy wyptaty §13,§ 14, § 15 ust. 3-4, § 16 ust. 4 OWU
Swiadczenia/odszkodowania lub ich obnizenia
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Postanowienia wstepne

81

Na podstawie i zasadach opisanych w niniejszych Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia (zwanych dalej: OWU), , zawieramy z klientami
sieci sprzedazy Fotoforma (Tobag) umowe ubezpieczenia (my — czyli Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spétka Akcyjna
z siedzibg we Wroctawiu, petnimy role ubezpieczyciela).

2. OWU moga miec zastosowanie do zawierania uméw ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc oraz
z zastosowaniem przepiséw o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Il. Definicje — co oznaczaja pojecia w tych OWU

§2

Ponizej znajdziesz wyjasnienia poje¢, ktdre stosujemy w tych OWU::

1.

9.

awaria po zakonczeniu okresu gwarancji producenta - zaistniate po zakonczeniu okresu gwarancji producenta uniemozliwienie

zgodnego z przeznaczeniem uzytkowania urzadzenia bedacego przedmiotem ubezpieczenia, wskazanego w polisie, wywotane nagtym

i nieprzewidzianym zaprzestaniem prawidtowej pracy elementéw lub zespotéw urzadzenia, powodujace przerwanie jego funkgji lub

unieruchomienie wynikajace z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego, elektrycznego lub elektronicznego, ktére nie jest

spowodowane dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi urzadzenia,

cena zakupu — kwota brutto (wraz z podatkiem VAT, jezeli podatek ten wystepuje) wynikajaca z dowodu zakupu urzadzenia (paragonu

lub faktury), przy czym:

1) cena zakupu urzadzenia nie moze by¢ nizsza niz 500 zt i nie moze by¢ wyzsza niz 35 000 zk;

2) wprzypadku zakupu zestawu producenckiego sktadajacego sie z wiecej niz jednego urzadzenia, za cene zakupu urzadzenia
przyjmuje sie cene wskazang przez producenta za zestaw producencki;

3) w przypadku zakupu urzadzenia w zestawie innym niz zestaw producencki, za cene zakupu dla danego urzadzenia przyjmuje sie
cene, za jaka w dniu zakupu urzadzenia w zestawie, moze by¢ osobno kupione kazde z urzadzen wchodzacych w sktad zestawu
producenckiego,

dzien roboczy - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy przypadajacych na

terytorium RP w tych dniach,

Fotoforma — Fotoforma Drwiega Spétka Komandytowa z siedzibg w Warszawie przy ul. Gen. Wiadystawa Andersa 21 (00-159

Warszawa), zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego pod numerem KRS 0001004908, NIP 5252736068, REGON 369219008, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony w catosci

100 000 z}, podmiot, z ktérym zawieramy umowe, spetniajacy warunki stawiane w art. 2 ustawy z dnia 15.12.2017 r. o dystrybugji

ubezpieczen,

gwarancja producenta — pierwotna gwarancja udzielona przez producenta lub sprzedawce urzadzenia, ktéra rozpoczyna sie

w momencie zakupu urzadzenia,

karta podarunkowa — informacja zawierajaca kod cyfrowy, wydana w formie elektronicznej lub papierowej za pomoca, ktérej mozna

dokonywa¢ bezgotéwkowych zakupdw w sieci Fotoforma.

kradziez z wlamaniem — dokonanie zaboru objetego ochrong ubezpieczeniowa urzadzenia z miejsca zamieszkania lub z siedziby

ubezpieczonego, albo z pojazdu posiadajacego trwate sztywne zadaszenie, po uprzednim usunieciu sita zabezpieczen lub otworzeniu

wejscia przy uzyciu narzedzi, pozostawiajac widoczne slady albo przy uzyciu podrobionego lub dopasowanego klucza badz klucza
oryginalnego, w ktdrego posiadanie sprawca wszedt wskutek wkamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku,

nowe urzadzenie — urzadzenie tego samego rodzaju i posiadajgce takie same parametry techniczne, jakie posiadato urzadzenie,

w stosunku do ktdrego zaszto zdarzenie ubezpieczeniowe, a jezeli urzadzenie o takich samych parametrach nie jest dostepne,

to posiadajace podobne, nie gorsze parametry techniczne, ktérego warto$¢ na dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego nie jest wyzsza

niz cena zakupu urzadzenia w stosunku do ktoérego zaszto zdarzenie ubezpieczeniowe,

osoba trzecia — osoba pozostajaca poza stosunkiem ubezpieczenia, niebedaca osoba bliska,
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osoby bliskie — osoby z Tobg zamieszkate i prowadzace wspoine gospodarstwo domowe: Twéj maz lub zona, konkubent lub konkubina,

dziecko, rodzenstwo, rodzic, dziadek lub babcia, tes¢ lub tesciowa, wnuk lub wnuczka, zie¢, synowa, ojczym, macocha, pasierb, pasierbica,

przypadkowe uszkodzenie — uszkodzenie urzadzenia, powstate na skutek nagtego, niemozliwego do przewidzenia i unikniecia
zdarzenia, powodujace przerwanie funkgji lub nieprawidtowe funkcjonowanie przedmiotu ubezpieczenia, wymagajace naprawy, wymiany
czesci lub catego urzadzenia,

punkt serwisowy — punkt obstugi i naprawy urzadzen objetych ochrong ubezpieczeniows, i realizujacy naprawy objetych ochrona

ubezpieczeniowg urzadzen lub w ramach gwarancji producenta,

rabunek — kradziez objetego ochrong ubezpieczeniowa urzadzenia, w czasie ktdrej sprawca uzywa przemocy fizycznej lub grozby

natychmiastowego jej uzycia wobec Ciebie lub osoby bliskiej; rabunkiem jest tez sytuacja, w ktorej sprawca okradt Cie lub osobe bliska

po tym, jak doprowadzit Was do nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

rekojmia sprzedawcy — odpowiedzialnos¢ sprzedawcy wzgledem kupujacego za wady fizyczne oraz prawne sprzedawanej rzeczy,

RP — Rzeczpospolita Polska,

szkoda - zaistniata w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela strata majgtkowa powstata w wyniku zdarzeh ubezpieczeniowych

objetych ochrona w ramach OWU, zgodnie z ust. 23,

szkoda catkowita -

1) w pakiecie Ochrona Basic - uszkodzenie w okresie naszej odpowiedzialnosci objetego ochrong ubezpieczeniowa urzadzenia lub
przynajmniej jednego z urzadzen zakupionych w ramach zestawu producenckiego w wyniku awarii po zakonczeniu okresu
gwarangji producenta, ktére nie moze z przyczyn technicznych zosta¢ naprawione lub naprawa jest nieekonomiczna (koszty
naprawy przewyzszaja wartos¢ nowego urzadzenia) lub koszty naprawy przewyzszajg wysokos¢ sumy ubezpieczenia okreslonej
w § 9 ust. 1, pomniejszonej o dotychczas zrealizowane $wiadczenia ubezpieczeniowe w zakresie awarii po zakonczeniu okresu
gwarancji producenta lub nie sa dostepne konieczne do naprawy czesci;

2) w pakiecie Ochrona Best - uszkodzenie w okresie naszej odpowiedzialnosci objetego ochrong ubezpieczeniowa urzadzenia lub
przynajmniej jednego z urzadzen zakupionych w ramach zestawu producenckiego w wyniku awarii po zakonczeniu okresu
gwarangji producenta lub przypadkowego uszkodzenia, ktore nie moze z przyczyn technicznych zosta¢ naprawione lub naprawa
jest nieekonomiczna (koszty naprawy przewyzszaja wartos¢ nowego urzadzenia) lub koszty naprawy przewyzszaja wysokosé sumy
ubezpieczenia, okreSlonej w89 wust. 1-2 pomniejszonej o dotychczas zrealizowane $wiadczenia ubezpieczeniowe
w zakresie awarii po zakonczeniu okresu gwarancji producenta lub przypadkowego uszkodzenia, lub nie sg dostepne konieczne do
naprawy czesci,

ubezpieczajacy — czyli Ty, jako osoba, z ktérg zawieramy umowe ubezpieczenia na podstawie OWU; osoba fizyczna, osoba prawna lub

jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, bedaca klientem sieci

sprzedazy Fotoforma, wiascicielem ubezpieczonego urzadzenia; w rozumieniu OWU jestes réwniez klientem oraz ubezpieczonym;

ubezpieczyciel - czyli my, Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spotka Akcyjna,

urzadzenie - sprzet fotograficzny zakupiony w sieci sprzedazy Fotoforma, na terytorium RP jako sprzet fabrycznie nowy; przez urzadzenie
rozumie sie réwniez nowy sprzet, na jaki zostanie wymieniony wadliwy lub uszkodzony sprzet w ramach gwarancji producenta lub rekojmi
sprzedawcy; wykaz grup asortymentowych stanowi Zatgcznik nr 1 do OWU,

uzytkownik urzadzenia - osoba fizyczna upowazniona przez Ciebie do uzytkowania urzadzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa,
wartos¢ nowego urzadzenia - kwota brutto (wraz z podatkiem VAT, jezeli podatek ten wystepuje) nowego urzadzenia, z zastrzezeniem,
Ze warto$¢ nowego urzadzenia na dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego nie jest wyzsza niz cena zakupu urzadzenia,

zdarzenie ubezpieczeniowe — wystapienie w okresie naszej odpowiedzialnosci: awarii po zakohczeniu okresu gwarancji producenta,
przypadkowego uszkodzenia, kradziezy z wtamaniem lub rabunku. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe
majace miejsce na catym Swiecie, przy czym w ramach realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego zapewniamy transport oraz realizacje
Swiadczen ubezpieczeniowych wyfgcznie na terytorium RP. Za dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego uwaza sie dzien wystapienia
zdarzenia ubezpieczeniowego, a jezeli nie jest znany, to dzien, w ktorym dowiedziates$ sie o wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego,
zestaw producencki — zestaw ztozony przez producenta i sprzedawany w kompletach, sktadajacy sie z wiecej niz jednego urzadzenia,
majacy jedna cene zakupu.
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lll. Przedmiot i zakres ubezpieczenia — co obejmuje nasze ubezpieczenie i w jakich
sytuacjach ono dziata

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zgtoszone do ubezpieczenia urzadzenie.
2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w jednym z 2 pakietow ubezpieczenia:
1) Ochrona Basic:
a. awaria po zakonczeniu okresu gwarancji producenta lub
2) Ochrona Best:
a. awaria po zakonczeniu okresu gwarancji producenta,
b. przypadkowe uszkodzenie,
¢. kradziez z wkamaniem lub rabunek
do wyboru przez ubezpieczajacego.
3. Zakres ubezpieczenia:
1) Pakiet Ochrona Basic:

a) w przypadku zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci awarii po zakonczeniu okresu gwarancji producenta,
obejmujemy do wysokosci sumy ubezpieczenia pomniejszonej o dotychczas zrealizowane $wiadczenia ubezpieczeniowe z
zastrzezeniem pozostatych postanowien OWU:

a. organizacje i pokrycie kosztow transportu na terytorium RP uszkodzonego urzadzenia od Ciebie do punktu

serwisowego,

b. organizacje i pokrycie kosztéw naprawy objetego ochrong ubezpieczeniowa urzadzenia w punkcie serwisowym,

c. organizacje i pokrycie kosztéw transportu na terytorium RP naprawionego urzadzenia z punktu serwisowego
do Ciebie,

b) w przypadku szkody catkowitej w zwigzku z zajsciem zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci awarii po zakonczeniu okresu
gwarangji producenta zrealizujemy $wiadczenia ubezpieczeniowe do wysokosci sumy ubezpieczenia pomniejszonej
o dotychczas zrealizowane $wiadczenia ubezpieczeniowe -, zgodnie z § 14 ust. 5.

2) Pakiet Ochrona Best:

a) w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci awarii po zakonczeniu okresu gwarancji producenta,
obejmujemy do wysokosci sumy ubezpieczenia pomniegjszonej o dotychczas zrealizowane $wiadczenia ubezpieczeniowe z
zastrzezeniem pozostatych postanowien OWU:

a. organizacje i pokrycie kosztow transportu na terytorium RP uszkodzonego urzadzenia od Ciebie do punktu serwisowego,
b. organizacje i pokrycie kosztéw naprawy objetego ochrong ubezpieczeniowa urzadzenia w punkcie serwisowym,
c. organizacje i pokrycie kosztow transportu na terytorium RP naprawionego urzadzenia z punktu serwisowego do Ciebie,

b) w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci przypadkowego uszkodzenia, obejmujemy do wysokosci sumy
ubezpieczenia pomnigjszonej o dotychczas zrealizowane $wiadczenia ubezpieczeniowe z zastrzezeniem pozostatych
postanowien OWU:

a. organizacje i pokrycie kosztéw transportu na terytorium RP uszkodzonego urzadzenia od Ciebie do punktu serwisowego,
b. organizacje i pokrycie kosztéw naprawy w punkcie serwisowym,
c. organizacje i pokrycie kosztow transportu na terytorium RP naprawionego urzadzenia z punktu serwisowego do Ciebie,

c) w przypadku szkody wskutek kradziezy z wkamaniem lub rabunku zrealizujemy swiadczenia ubezpieczeniowe do wysokosci
sumy ubezpieczenia, zgodnie z § 14 ust. 5,

d) w przypadku szkody catkowitej w zwiazku z zajsciem zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci awarii po zakorczeniu okresu
gwarancji producenta, przypadkowego uszkodzenia, zrealizujemy Swiadczenia ubezpieczeniowe do wysokosci sumy

ubezpieczenia pomniejszonej o dotychczas zrealizowane Swiadczenia ubezpieczeniowe, zgodnie z § 14 ust. 5.
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4. W przypadku wymiany ubezpieczonego urzadzenia, w tym jednego, kilku lub wszystkich urzadzen z zestawu producenckiego, na nowe
w ramach gwarangji producenta lub rekojmi sprzedawcy, obejmiemy ochrong ubezpieczeniowa do aktualnej sumy ubezpieczenia pod
warunkiem powiadomienia nas pisemnie w terminie 30 dniod dnia wymiany, o dokonaniu wymiany urzadzenia wraz z podaniem danych
nowego urzadzenia (rodzaj, nazwa producenta, model, numer seryjny) oraz dostarczenia do nas skanu (e-mailem na adres:
fotoforma@tueuropa.pl) lub kserokopii (droga pocztowa na nasz adres) potwierdzenia wymiany urzadzenia przez producenta lub
sprzedawce. W takim przypadku okres odpowiedzialnosci nie ulega zmianie i trwa zgodnie z polisg potwierdzajaca zawarcie umowy
ubezpieczenia w stosunku do wymienianego urzadzenia lub urzadzen, z zastrzezeniem § 7.

5. Ochrone w stosunku do wymienionego urzadzenia potwierdzimy aneksem do umowy ubezpieczenia, potwierdzonej polisa.

W przypadku zbycia objetego ochrong ubezpieczeniowa urzadzenia, a w przypadku zestawu producenckiego — wszystkich urzadzen
z tego zestawu, Twoje uprawnienia przechodza na nabywce urzadzenia, ktory z chwilg przejecia urzadzenia na wtasnos¢ nabywa prawa
i Twoje obowiazki, jezeli zbywajacy przekaze nabywcy:
a) polise,
b) oryginat lub kserokopie dowodu zakupu danego urzadzenia w sieci sprzedazy Fotoforma.
7. Zbywajacy urzadzenie, a w przypadku zestawu producenckiego — wszystkich urzadzen z tego zestawu, powinien poinformowac nas

o zbyciu urzadzenia, a w przypadku zestawu producenckiego — wszystkich urzadzen z tego zestawu. Informacja o zbyciu urzadzenia,
aw przypadku zestawu producenckiego — wszystkich urzadzen z tego zestawu, powinna zosta¢ przekazana do nas w terminie 10 dni po
zbyciu urzadzenia, a w przypadku zestawu producenckiego — wszystkich urzadzen z tego zestawu. Informacja o zbyciu powinna zostac¢
przekazana na adres e-mail: bok@tueuropa.pl, z nastepujgcymi danymi: adres e-mail oraz telefon kontaktowy nabywcy urzadzenia, a w
przypadku zestawu producenckiego — wszystkich urzadzen z tego zestawu z zastrzezeniem postanowien § 7 ust. 7.

8. W przypadku zbycia jednego z urzadzen wchodzacego w sktad zestawu producenckiego, Twoje prawa i obowiazki nie przechodza
na nabywce urzadzenia.

9. Ubezpieczenie ,Dodatkowa ochrona urzadzen dla Klientow Fotoforma” nie jest gwarancja w rozumieniu Art. 577 § 1 Kodeksu cywilnego.
Ubezpieczenie nie wytacza uprawnien wynikajacych z Art. 577-581 kodeksu cywilnego ani nie wytacza uprawnien z tytutu rekojmi za wady
fizyczne lub prawne zgodnie z Art. 556-576 Kodeksu cywilnego.

IV.Umowa ubezpieczenia - kiedy i z kim ja zawieramy

§4

1. Umowe ubezpieczenia zawieramy na Twoj wniosek Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta z dniem ztozenia przez Ciebie wniosku
o zawarcie umowy ubezpieczenia i jego akceptacji przez nas. Jezeli wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia sktadasz droga
elektroniczna, umowa ubezpieczenia zostaje zawarta po uprzednim zapoznaniu sie przez Ciebie z regulaminem $wiadczenia ustug droga
elektroniczna i jego akceptadji.

2. Umowy ubezpieczenia nie mozesz zawrze¢ pézniej niz w dniu zakupu urzadzenia, chyba ze zawierasz umowe ubezpieczenia przy
wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ — w takim przypadku umowa ubezpieczenie moze zostaé zawarta przez Ciebie
w ciggu 3 dni od dnia zakupu urzadzenia, ktdre ma zostac objete ochrong ubezpieczeniowa.

3. Umowe ubezpieczenia zawieramy z Toba na czas okreslony.

Potwierdzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia jest polisa. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta przy wykorzystaniu srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, polise przeslemy do Ciebie droga elektroniczna na wskazany przez Ciebie adres e-mail.
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Odstgpienie od umowy ubezpieczenia/ wypowiedzenie umowy ubezpieczenia —
kiedy mozna zrezygnowac z ubezpieczenia

§5

VI.

Mozesz bez podania przyczyn odstapi¢ od umowy ubezpieczenia sktadajac nam oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia

w terminie:

1) 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub 30 dni od dnia, w ktéorym poinformowaliémy Cie o zawarciu umowy
ubezpieczenia, jezeli umowe ubezpieczenia zawarliSmy przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ —
w przypadku, gdy jestes osoba fizyczna i zawarcie umowy ubezpieczenia jest czynnoscia prawna niezwiazana bezposrednio
z Twoja dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa,

2) 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia — jezeli zawierasz umowe w zwiazku z Twoja dziatalnoscia zawodowa lub
gospodarcza.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia mozesz ztozy¢ w nastepujacy sposob:

1) w formie pisemnej doreczone lub wystane do nas lub do Fotoforma,

2) w formie elektronicznej przestane e-mailem do nas lub Fotoforma,

Mozesz rowniez w kazdym czasie ztozy¢ nam wypowiedzenie umowy ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia ulega rozwiazaniu od dnia

nastepnego po dniu, w ktérym ztozysz wypowiedzenie umowy ubezpieczenia.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia mozesz ztozy¢ w nastepujacy sposob:

1) w formie elektronicznej przestane e-mailem do nas lub do Fotoforma,

2) w formie pisemnej doreczone lub wystane do nas lub do Fotoforma.

Wypowiedzenie lub odstapienie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ciebie z obowiazku zaptaty sktadki za okres, w jakim SwiadczyliSmy

ochrone ubezpieczeniowa.

Okres ubezpieczenia i naszej odpowiedzialnosci — jak dtugo trwa ubezpieczenie

§6

1.

Okres ubezpieczenia to okres rozpoczynajacy sie po zawarciu umowy ubezpieczenia i optaceniu naleznej sktadki w petnej wysokosci,
trwajacy do konca naszej odpowiedzialnosci.

2. Okres naszej odpowiedzialnosci rozpoczyna sie:

1) w przypadku, gdy zawieramy umowe ubezpieczenia w formie pisemnej - od dnia zakupu urzadzenia zgodnie z dowodem zakupu
urzadzenia (paragonem lub faktura), jezeli zostata zaptacona sktadka, jednak nie wczesniej niz od otrzymania kupowanego
urzadzenia przez Ciebie, przy czym w zakresie awarii po zakonczeniu okresu gwarancji producenta okres naszej
odpowiedzialnosci rozpoczyna sie po zakonczeniu okresu gwarancji producenta,

2) w przypadku, gdy zawieramy umowe ubezpieczenia przy wykorzystaniu sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ - od 3. dnia
po zakupie urzadzenia, jezeli zostata zaptacona sktadka, jednak nie wczesdniej niz od dnia zakupu urzadzenia zgodnie z dowodem
zakupu urzadzenia (paragonem lub faktura) i nie wczesniej niz od otrzymania kupowanego urzadzenia przez Ciebie, przy czym
w zakresie awarii po zakonczeniu okresu gwarancji producenta okres naszej odpowiedzialnosci rozpoczyna sie po zakonczeniu
okresu gwarangji producenta,

z zastrzezeniem ust. 3.

3. Okres naszej odpowiedzialnosci moze trwaé w zaleznosci od pakietu oraz Twojego wyboru:
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gwaranja Pakiet ubezpieczenia (zakresy dtugos¢ okresu naszej odpowiedzialnosci wariant ubezpieczenia
producenta |pakietow zgodne z §3 ust. 3)
12 miesiecy
(okres naszej odpowiedzialnosci rozpoczyna sie po wariant 1
Pakiet Ochrona Basic: zakonczeniu okresu gwarancji producenta)
a) awaria po zakonczeniu 24 miesiace
24 miesiace okresu gwarancji (okres naszej odpowiedzialnosci rozpoczyna sie po wariant 2
producenta zakonczeniu okresu gwarancji producenta)
36 miesiecy
(okres naszej odpowiedzialnosci rozpoczyna sie po wariant 3
zakonczeniu okresu gwarancji producenta)
36 miesiecy
(przy czym dtugos¢ okresu naszej odpowiedzialnosci
w zakresie awarii po zakonczeniu okresu .
. . S wariant 4
gwarancji producenta wynosi 12 miesiecy i
rozpoczyna sie po zakofczeniu okresu gwarangji
Pakiet Ochrona Best: producenta)
a) awaria po zakonczeniu 48 miesiecy
okresu gwarangji (przy czym dtugosc okresu naszej odpowiedzialnosci
24 miesiace producenta, w zakresie awarii po zakonczeniu okresu gwarancji wariant 5
b) przypadkowe uszkodzenie, producen}ta wynosi 24 miesigce i rozpoczyna sie po
o kradziez z wlamaniem lub zakonczeniu okresu gwarancji producenta)
rabunek 60 miesiecy
(przy czym dtugosc okresu naszej odpowiedzialnosci
w zakresie awarii po zakonczeniu okresu .
. . S wariant 6
gwarangji producenta wynosi 36 miesiecy i
rozpoczyna sie po zakonczeniu okresu gwarangji
producenta)

§7

Okres naszej odpowiedzialnosci w stosunku do objetego ochrona ubezpieczeniowa urzadzenia konczy sie:
1. zuptywem ostatniego dnia okresu odpowiedzialnosci dla danego zakresu ubezpieczenia,

2. zuptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia,
3.z dniem catkowitego zniszczenia lub utraty ubezpieczonego urzadzenia lub chociaz jednego z urzadzen wchodzacych w sktad zestawu

producenckiego, lub ich zajecia w toku postepowania egzekucyjnego,

4. zdniem realizacji przez nas w zwiazku z zajsciem szkody catkowitej lub szkody w wyniku kradziezy z wkamaniem lub rabunku, $wiadczenia
ubezpieczeniowego zgodnie z § 14 ust. 5 oraz z dniem realizacji przez nas swiadczenia ubezpieczeniowego zgodnie z § 13 ust. 9,

5. z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia zgodnie z § 5 ust. 3,

6. z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z § 5 ust. 1,

7. z dniem wymiany ubezpieczonego urzadzenia zakupionego pojedynczo lub w ramach zestawu producenckiego na nowe urzadzenie
w ramach gwarangji producenta lub rekojmi sprzedawcy bez powiadomienia nas o tym fakcie, zgodnie z § 3 ust. 7,

8. zdniem utraty gwarancji producenta przed okresem jej wygasniecia — w zakresie awarii po zakohczeniu okresu gwarangji producenta,

9. zdniem wyczerpania sumy ubezpieczenia, przy czym wyczerpanie sumy ubezpieczenia — w zakresie ryzyka, ktérego dotyczy wyczerpana
suma ubezpieczenia

w zaleznosci od tego, ktdre ze zdarzen nastapi pierwsze.
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Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci — w jakich sytuacjach nie ponosimy

odpowiedzialnosci

§8

1. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody w urzadzeniach, ktére powstaty:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)
10
11)

~

12

~

13

~

14)

wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, zamieszek, rozruchéw, niepokojow
spotecznych, strajkow, lokautu, aktow terroryzmu, sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia
przez organy panstwowe; posredniej lub bezposredniej reakcji energii jadrowej, promieniowania lub skazenia radioaktywnego,
spowodowane Twoim umys$inym dziataniem lub osdb, ktorymi pozostajesz we wspdlnym gospodarstwie domowym lub
spowodowane Twoim razagcym niedbalstwem, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci,

wyrzadzone przez Ciebie lub osoby, z ktdrymi pozostajesz we wspdlnym gospodarstwie domowym w zwigzku ze stanem
nietrzezwosci lub stanem po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych, substangji psychotropowych lub
Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow prawa za wyjatkiem sytuacji, gdy uzycie tych srodkéw nastapito w celach medycznych
i po zaleceniu lekarza,

wskutek niewtasciwego podiaczenia, przytaczenia lub bedace nastepstwem jakichkolwiek zaktdcen w funkcjonowaniu sieci
elektrycznej (nie dotyczy przepiecia pradu), gazowej, wodno-kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej, wentylacyjnej, telekomunikacyjne;j,
odgromowej, internetowej lub alarmowej,

w wyniku uzytkowania urzadzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem lub instrukcjg obstugi urzadzenia, w wyniku braku
serwisowania, konserwacji lub czyszczenia urzadzenia zgodnie z instrukcja obstugi urzadzenia, w wyniku konserwacji albo
czyszczenia niezgodnie z zaleceniami producenta, uzycia srodkéw konserwacyjnych lub czyszczacych innych niz zalecane przez
producenta lub niewtasciwego ich stosowania, a takze powstate w urzadzeniach wykorzystywanych do testow lub eksperymentéw,
w zwigzku z wypozyczeniem urzadzenia, oddaniem urzadzenia w zastaw, skonfiskowaniem, zajeciem lub przejeciem urzadzenia,

w urzadzeniach zmodyfikowanych w stosunku do oryginalnej specyfikacji producenta lub spowodowane w trakcie naprawy
urzadzenia przez osobe nieuprawniong lub nieautoryzowany punkt naprawczy, a takze powstate w zwiazku przyczynowym z taka
naprawa,

w wyniku zuzycia urzadzenia (stopniowe pogorszenie stanu objetego ochrong ubezpieczeniowa urzadzenia lub jego elementdéw
sktadowych, wynikajace z eksploatacji zgodnie z instrukcja obstugi urzadzenia), a takze, jezeli nie maja wptywu na funkcjonowanie
urzadzenia (uszkodzenia estetyczne, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia i inne uszkodzenia) lub powstate w wyniku rdzy, korozji,
oksydacji, dziatania kurzu,

spowodowane przez insekty i gryzonie,

powstate w wyniku dziatania zywiotéw (trzesienie ziemi, huragan, sztorm;-ragta-zmiana-temperatury) — nie dotyczy przepied,

w czasie transportu urzadzenia przez Ciebie lub uzytkownika (nie dotyczy urzadzeh mobilnych) lub na zlecenie lub w zwiazku
z odrebnymi umowami zawartymi przez Ciebie lub uzytkownika urzadzenia, a takze powstate w czasie transportu lotniczego,
morskiego lub naziemnego przez Ciebie lub uzytkownika urzadzenia mobilnego, jezeli urzadzenie mobilne nie byto przewozone
jako bagaz podreczny pod Twoja bezposrednia opieka lub uzytkownika urzadzenia lub urzadzenie mobilne, z ktérego mozna
korzysta¢ podczas transportu, nie byto zamocowane w Srodku transportu w sposéb uniemozliwiajacy jego przemieszczanie sie
wewnatrz tego srodka transportu,

w trakcie lub w zwigzku z montazem lub demontazem urzadzenia, a takze powstate na skutek ztego lub wadliwego zamontowania
urzadzenia,

wynikajace z wadliwych pikseli w liczbie nizszej lub réwnej dopuszczalnej liczbie wadliwych pikseli zgodnie z norma ISO 13406-2
z roku 2001 oraz szkody spowodowane spaleniem fosforu lub luminoforu w monitorach wskutek niezastosowania wygaszacza
oszczedzajacego energie ("zamieranie obrazu®),

wskutek dziatania wirusa komputerowego, oprogramowania, ataku hakerskiego lub w wyniku uzytkowania urzadzenia
z oprogramowaniem innym niz zalecane przez producenta lub brakiem aktualnego oprogramowania, a takze za szkody polegajace

na utracie danych, oprogramowania, licencji, kodéw,
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15) w wyniku zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych w zwigzku z pozostawieniem urzadzenia w miejscu publicznym lub na otwartym
powietrzu bez bezposredniej opieki Twojej lub uzytkownika urzadzenia,

16) wynikajace z wady produktu (serii, modelu) stwierdzonej przez producenta, importera lub dystrybutora urzadzenia,

17) jesli nie Jestes w stanie przedstawi¢ uszkodzonego urzadzenia lub jego pozostatosci, lub nie sg znane okolicznosci zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego,

18) jezeli numer seryjny urzadzenia/ IMEI zostat usuniety lub jest nieoryginalny albo jest niemozliwy do odczytania,

19) powstate w akcesoriach dodatkowych lub w materiatach eksploatacyjnych, spowodowane przez niewtasciwe podiaczanie
akcesoriéw zewnetrznych, akcesoriéw dodatkowych lub korzystanie z akcesoriéw innych niz zalecane przez producenta, w tym za
szkody polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu, wytamaniu, wyrwaniu wszelkiego rodzaju gniazd i wtyczek, za szkody powstate
w wyniku stosowania materiatdw eksploatacyjnych niewtasciwych dla danego urzadzenia, a takze jezeli szkoda dotyczy jedynie czesci
podlegajacych zuzyciu (z krétkim okresem uzytkowania): baterie, lampy, zaréwki, jarzeniéwki, akumulatory, tadowarki, bezpieczniki,
karty pamieci, wszelkiego rodzaju nosniki danych, kartridze, tonery, paski, szczotki, kontrolery gier, gtowice drukujace, kable,
nadajniki, tasmy, worki, filtry, uchwyty stuzace do przenoszenia,

20) w zakresie awarii po zakonczeniu okresu gwarangji producenta: jezeli nie byly objete zakresem gwarancji producenta lub byta
wylaczone z odpowiedzialnosci w ramach gwarancji producenta, a takze za szkody, za ktére na mocy przepiséw prawa lub
postanowien umowy odpowiedzialny jest producent lub punkt naprawczy.

2. Nie pokrywamy kosztow:

1) utylizagji urzadzenia,

2) poniesionych na naprawe prowizoryczng (niepetna) lub przewyzszajacych koszt standardowej naprawy ze wzgledu na tryb
ekspresowy naprawy/ wymiany,

3) naprawy/ wymiany powtok lakierniczych, zamkdw, ogranicznikdéw otwarcia, elementéw ceramicznych, akcesoriow dodatkowych,
materiatow eksploatacyjnych a takze kosztéw naprawy/ wymiany czesci podlegajacych zuzyciu (z krétkim okresem uzytkowania:
baterie, lampy, zaréwki, jarzeniowki, akumulatory, fadowarki, bezpieczniki, karty pamieci, wszelkiego rodzaju nosniki danych,
kartridze, tonery, paski, szczotki, kontrolery gier, gtowice drukujace, kable, nadajniki, tasmy, worki, filtry, uchwyty stuzace do
przenoszenia), chyba ze stanowig integralnag czes¢ urzadzenie i jednoczesnie doszto do innych uszkodzen urzadzenia objetych nasza
odpowiedzialnoscia,

4) naprawy lub wymiany plomb zabezpieczajgcych innej niz w zwigzku ze szkoda,

5) odzyskania i ponownej instalacji danych, oprogramowania, utraconych w zwiazku ze szkoda,

6) testowania urzadzenia, oprogramowania, instalacji oprogramowania innego niz w zwiazku ze szkoda,

7) montazu, instalacji lub demontazu urzadzenia, za wyjatkiem montazu, instalagji lub demontazu przez przedstawiciela punktu
serwisowego w zwigzku ze szkoda,

3. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate na skutek ryzyka kradziezy z wkamaniem lub rabunku jezeli utracone urzadzenie
byto pozostawione w pojezdzie w widocznym miejscu lub byto pozostawione w widocznym lub niewidocznym miejscu, ale w otwartym
pojezdzie (przez otwarty pojazd rozumiemy takze niezabezpieczony przed otwarciem bagaznik).

4. Zakresem ubezpieczenia nie obejmujemy wszelkiego rodzaju strat posrednich spowodowanych zdarzeniem ubezpieczeniowym.

VIIl. Suma ubezpieczenia - czym jest i jak dziata

§9

1. Suma ubezpieczenia w zakresie awarii po zakonczeniu okresu gwarancji producenta i przypadkowego uszkodzenia oraz w przypadku
szkody catkowitej w zwigzku z zajsciem zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci awarii po zakonczeniu okresu gwarancji producenta lub
przypadkowego uszkodzenia, stanowi gérna granice naszej odpowiedzialnosci na jedno i wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe i rowna
jest cenie zakupu.

2. Suma ubezpieczenia w przypadku kradziezy z wkamaniem i rabunku urzadzenia stanowi gorna granice naszej odpowiedzialnosci na jedno
zdarzenie ubezpieczeniowe i réwna jest cenie zakupu.

3. Sumy ubezpieczenia ulegajg zmniejszeniu o wysokos¢ zrealizowanych $wiadczen ubezpieczeniowych.
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IX. Sktadka ubezpieczeniowa — od czego zalezy i kiedy powinienes ja optacic¢

8§10

Do zaptaty sktadki zobowiazany jestes Ty jako ubezpieczajacy. Sktadke optacasz jednorazowo za caty okres naszej odpowiedzialnosci.

2. Skiadke nalezy optaci¢ w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze zawieramy umowe ubezpieczenia na odlegtos¢ i w polisie
wskazemy inny termin zaptaty sktadki.

3.  Wysokos¢ sktadki zalezy od wybranego pakietu, dtugosci ochrony ubezpieczeniowej oraz ceny zakupu urzadzenia i naliczana jest zgodnie
z taryfa sktadek obowiazujaca w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki okreslona zostanie we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

5. Jesli nie opfacisz sktadki, badZ optacisz jg w niepetnej wysokosci lub po terminie wskazanym w polisie, okres odpowiedzialnosci nie
rozpocznie sie, a umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu. W przypadku, gdy stosunek ubezpieczenia wygasnie, przed uptywem okresu,
na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, przystuguje Ci zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

6. Mamy prawo do zadania od Ciebie zaptaty sktadki za okres, przez ktdry swiadczyliSmy ochrone ubezpieczeniowa.

X.  Twoje obowigzki — co nalezy do Twoich zadan

§1M

Powinienes zgtasza¢ nam roszczenia z tytutu objecia urzadzenia ochrong ubezpieczeniowa zgodnie z § 12 .

2. Powiniene$ stosowaé sie do wymagan i zalecen producenta dotyczacych utrzymania urzadzenia w dobrym stanie technicznym,
zapewniajacym prawidtowa jego eksploatacje oraz stosowac srodki ostroznosci w celu unikniecia szkody.

3. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego obowiazany jeste$ uzy¢ dostepnych Tobie srodkdéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia powigkszeniu szkody lub w celu zmniejszenia jej rozmiarow.

4. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci kradziezy z wtamaniem lub rabunku urzadzenia jako ubezpieczony
obowiazany jestes zgtosi¢ ten fakt na Policje w czasie 48 godzin od zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, chyba ze o zdarzeniu
dowiedziate$ sie pozniej
i uzyskac pisemne potwierdzenie zgtoszenia zawierajace marke i model utraconego urzadzenia oraz opis okolicznosci zdarzenia. Ponadto
mozemy zmniejszy¢ swiadczenie ubezpieczeniowe w przypadku szkody w wyniku kradziezy z wkamaniem lub rabunku urzadzenia, jezeli
zdarzenie nie zostato zgtoszone na policje w ciggu 48 godzin od chwili wystapienia lub powziecia wiadomosci o jego wystapieniu, a takze
w przypadku braku dokumentéw potwierdzajgcych to zgtoszenie. Mozemy zmniejszy¢ Swiadczenie pod warunkiem, ze niedopetnienie
ww. obowigzku nastapito z winy umysinej lub razacego niedbalstwa i przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito nami
ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia ubezpieczeniowego.

5. Jezeli umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosujesz sie do zapiséw ust. 3, bedziemy wolni od naszej odpowiedzialnosci za
szkody powstate z tego powodu.

6. Obowigzany Jeste$ do nalezytego zabezpieczenia mienia przed kradzieza z wkamaniem i rabunkiem.

7. W przypadku wymiany urzadzenia na nowe w ramach gwarancji producenta lub rekojmi sprzedawcy, powinienes powiadomic¢ nas
o dokonaniu wymiany urzadzenia w sposob, o ktorym mowa w § 3 ust. 4.

XI. Jaki kiedy zgtosic¢ szkode?

§12

1. Jedli zajdzie zdarzenie ubezpieczeniowe, powinienes:
1) niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 10 dni po zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego powiadomic nas o tym fakcie:
a) telefonicznie pod numerem wskazanym na polisie, lub
b) na naszej stronie internetowej pod adresem wskazanym na polisie
przedstawiajac okolicznosci zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego i powstania szkody,
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2) w przypadku zajscia awarii po zakonczeniu okresu gwarancji producenta lub przypadkowego uszkodzenia, po zgtoszeniu

roszczenia zgodnie z pkt 1),

a) przesta¢ skan dowodu zakupu urzadzenia,

b) po uzyskaniu od nas potwierdzenia waznosci ubezpieczenia, zasadnosci podstaw zgtaszania roszczenia w zwigzku z warunkami
ubezpieczenia — powinienes udostepni¢ kurierowi uszkodzone urzadzenie (w opakowaniu fabrycznym lub innym
gwarantujacym bezpieczenstwo podczas transportu wraz z akcesoriami i kablami potaczeniowymi dotaczonymi przez
producenta do urzadzenia) w uzgodnionym terminie, w celu transportu do punktu serwisowego,

3) w przypadku szkody w wyniku kradziezy z wkamaniem lub rabunku urzadzenia:
a) przesta¢ do ubezpieczyciela nas za pomoca formularza znajdujgcego sie na stronie internetowej (pod adresem wskazanym na
polisie), skan:
a. dowodu zakupu urzadzenia oraz
b. potwierdzenie zgtoszenia zdarzenia na Policji.
Dowod zakupu urzadzenia powinien zawierac czytelne informacje o nazwie sprzedawcy, dacie zakupu i cenie zakupu.
W zwigzku ze zgtaszanym roszczeniem nalezy przekaza¢ nam nastepujace informacje:
1) Twoje imie i nazwisko, adres korespondencyjny, nr telefonu i/lub adres e-mail ubezpieczonego,
2) numer polisy,
3) nazwe, rodzaj, model, producenta, numer seryjny objetego ochrona urzadzenia, w stosunku do ktérego zaszto zdarzenie
ubezpieczeniowe,
4) adres odbioru urzadzenia do naprawy i adres zwrotu urzadzenia po naprawie,
5) opis okolicznosci zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego i powstania szkody,
6) inne informacje i dokumenty, o jakie poprosimy, jezeli beda niezbedne do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci

i wysokosci roszczenia oraz realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego.

W przypadku zajscia awarii po zakonczeniu okresu gwarancji producenta lub przypadkowego uszkodzenia nie mozesz dokonywaé
jakichkolwiek zmian lub rozpoczyna¢ naprawy urzadzenia bez uzyskania naszej zgody.

Préba naprawy urzadzenia przez punkt serwisowy w zwigzku z awarig po zakonczeniu okresu gwarancji producenta lub przypadkowym
uszkodzeniem jest mozliwa po zgtoszeniu roszczenia w sposéb okreslony w ust. 1 pkt 1) i dopetnieniu pozostatych obowigzkéw, o ktdrych
mowa w ust. 1-2.

Mozemy odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie ubezpieczeniowe, jezeli umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie dopetnites
obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1) i naruszenie to miato wptyw na zwiekszenie szkody lub uniemozliwito nam ustalenie
okolicznosci oraz skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego. Skutki braku zawiadomienia nas nie nastepuja, jezeli w terminie wyznaczonym

do zawiadomienia otrzymaliSmy wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do naszej wiadomosci.

XIl.  Swiadczenie — na jakich zasadach je wyptacamy

§13

1.

Po otrzymaniu zgtoszenia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w § 12 oraz po ustaleniu zasadnosci roszczenia na
dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, zapewniamy odebranie przez kuriera na terytorium RP urzadzenia w celu dostarczenia do

punktu serwisowego.

2. Odbioér uszkodzonego urzadzenia przez kuriera na terytorium RP nastepuje po otrzymaniu zgtoszenia zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego i potwierdzeniu zasadnosci roszczenia na dzieh zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w terminie uzgodnionym
z Toba, chyba ze:
1) nie zostat potwierdzony przez Ciebie podczas zgtoszenia roszczenia adres odbioru uszkodzonego urzadzenia lub podany adres jest
nieprawidtowy,
2) pod wskazanym przez Ciebie podczas zgtoszenia roszczenia adresem i o ustalonej godzinie odbioru kurier nie zastat nikogo i/lub
nie mogt odebrac przesytki (uszkodzonego urzadzenia),
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3) zgtoszenie roszczenia nastapito w piatek albo w dzien poprzedzajacy dzier ustawowo wolny od pracy lub w dzien ustawowo wolny
od pracy,

4) do zdarzenia ubezpieczeniowego doszto poza terytorium RP i ustalite$ z kurierem lub punktem serwisowym inny termin naprawy
lub odbioru urzadzenia na terenie RP.

3. Przed wydaniem urzadzenia kurierowi, zobowigzany Jestes zabezpieczy¢ dane zgromadzone na urzadzeniu, o ile jest to mozliwe.

4. W przypadku, gdy naprawa urzadzenia uszkodzonego w wyniku awarii po zakonczeniu okresu gwarancji producenta lub przypadkowego
uszkodzenia urzadzenia odbywa sie w punkcie serwisowym odpowiedzialnos¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia urzadzenia do momentu
wydania go punktowi serwisowemu ponosimy My, chyba ze do uszkodzenia urzadzenia dojdzie z przyczyn lezacych po Twojej stronie.

5. Podczas naprawy uszkodzonego w wyniku awarii po zakonczeniu okresu gwarancji producenta lub przypadkowego uszkodzenia
urzadzenia lub przypadkowego uszkodzenia wyswietlacza w punkcie serwisowym masz mozliwos¢ sprawdzenia statusu likwidowanej
szkody poprzez kontakt z nami.

6. Do naprawy uszkodzonego w wyniku awarii po zakonczeniu okresu gwarangji producenta lub przypadkowego uszkodzenia urzadzenia
punkt serwisowy bedzie stosowat czesci oryginalne lub kompatybilne.

7. Punkt serwisowy, z zastrzezeniem pozostatych postanowien OWU, doprowadza urzadzenie do stanu uzywalnosci poprzez przywrdcenie
mu sprawnosci technicznej sprzed zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.

8. Po zakonczeniu naprawy odsytamy za posrednictwem kuriera na terytorium RP urzadzenie do Ciebie na adres wskazany w zgtoszeniu
roszczenia. Odpowiedzialnos¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia urzadzenia do momentu wydania go Tobie ponosimy My, chyba ze do
uszkodzenia urzadzenia dojdzie z przyczyn lezacych po Twojej stronie.

9. W przypadku szkody catkowitej nie naprawiamy uszkodzonego urzadzenia, a realizacja Swiadczenia ubezpieczeniowego nastepuje
zgodnie z § 14 ust. 5.

10. Majac na wzgledzie, iz realizacja Swiadczenia w postaci organizacji i pokrycia kosztdw naprawy urzadzenia moze wydtuzy¢ sie z uwagi na
okolicznosci od nas niezalezne (np. brak czesci zamiennych, zwtoka w dostawie), w przypadku zaistnienia takiej sytuacji poinformujemy
Ciebie o przewidywanym terminie naprawy lub wymiany urzadzenia.

XIll. Ustalenie wysokosci odszkodowania

§14

1. Wysokos¢ odszkodowania w zwiagzku z zajsciem zdarzenia ubezpieczeniowego jest ustalana przez nas w wysokosci kosztow, ktérych
poniesienie jest niezbedne do przywrocenia prawidtowego dziatania lub dokonania wymiany urzadzenia w granicach sumy
ubezpieczenia, w tym:

1) kosztéw naprawy urzadzenia (w tym kosztow czesci zamiennych i robocizny) lub kosztow realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego
w formie wydania nowego urzadzenia lub w formie wydania ubezpieczonemu karty podarunkowej na zakupy w sieci Fotoforma,

2) kosztu realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego do wysokosci sumy ubezpieczenia pomniejszonej o dotychczas zrealizowane
Swiadczenia ubezpieczeniowe.

2. Koszty naprawy lub wymiany obudowy urzadzenia sa pokrywane wytacznie woéwczas, gdy ich uszkodzenie nastapito w wyniku awarii po
zakonczeniu okresu gwarancji producenta lub przypadkowego uszkodzenia urzadzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

3. Przy ustalaniu rozmiaru szkody w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci awarii po zakonczeniu okresu gwarancji
producenta lub przypadkowego uszkodzenia, nie uwzgledniamy kosztow zwigzanych z dostarczeniem niezbednych do naprawy
urzadzenia elementéw lub materiatéw w trybie ekspresowym, a takze kosztéw zwigzanych z wykonaniem naprawy w trybie ekspresowym,
w dni wolne od pracy oraz poza normalnymi godzinami pracy punktu serwisowego.

4. Punkt serwisowy z zastrzezeniem pozostatych postanowien OWU doprowadza urzadzenie do stanu uzywalnosci poprzez przywrécenie
mu sprawnosci technicznej sprzed dnia zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.

5. W przypadku szkody catkowitej lub szkody wskutek kradziezy z wiamaniem lub rabunku urzadzenia, realizacja $wiadczenia
ubezpieczeniowego, nastapi w formie wydania Tobie karty podarunkowej na zakupy w sieci Fotoforma. Wartos¢ karty podarunkowej nie
moze przewyzszac kosztu nabycia nowego urzadzenia, o takich samych lub podobnych parametrach technicznych (o ile warto$¢ nowego

urzadzenia nie bedzie wyzsza niz wysoko$¢ sumy ubezpieczenia).
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XIV. Jak udzielamy pomocy i realizujemy swiadczenie — ogolne informacje

8§15

1.

Szkode mozesz zgtosi¢ Ty lub inna osoba. Po przyjeciu zgtoszenia szkody, prowadzimy postepowanie, ktore ma ustali¢, co doktadnie
zaszto, czy ubezpieczenie obejmuje dane zdarzenie, jaka pomoc jest potrzebna i czy przyjmiemy odpowiedzialno$¢ ubezpieczeniowa.
Dodatkowo w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia informujemy zgtaszajacego, jakich jeszcze potrzebujemy
dokumentéw. Robimy to pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry Ty lub inna osoba wyrazita zgode.

Realizujemy $wiadczenie ubezpieczeniowe w terminie do 30 dni od dnia, kiedy otrzymamy zgtoszenie o danym zdarzeniu. Jesli nie
zrealizujemy Swiadczenia w tym terminie, zawiadamiamy zgtaszajacego o przyczynach niedochowania terminu Jesli mamy watpliwosci
co do stusznosci realizacji catosci Swiadczenia badz jego czesci, do czasu, kiedy wyjasnimy wszystkie okolicznosci, zrealizujemy jedynie
bezsporng czes¢ swiadczenia. Robimy to w terminie do 30 dni od daty otrzymania zgtoszenia.

Jesli uznamy, ze przystuguje Ci w danej sytuacji ograniczony zakres naszej pomocy z ubezpieczenia albo nie przystuguje Ci Swiadczenie
ubezpieczeniowe, informujemy o tym osobe zgtaszajaca szkode. Wskazujemy tez okolicznosci oraz podstawe prawna, ktéra uzasadnia
nasze stanowisko.

Mozemy odméwic realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego lub wstrzymac jego realizacje, jesli nie otrzymamy wszystkich potrzebnych
do tego dokumentéw.

Masz obowiagzek pomoéc nam przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode — i dostarczyc¢
nam niezbedne informacje i dokumenty.

Informacja: W przypadku, gdy szkode spowodowata osoba trzecia (nieznajomy, z ktérym bedziesz miec stycznos¢), masz obowiazek
poda¢ nam informacje o sprawcy zdarzenia lub osobach, ktére ponosza za nie odpowiedzialnos¢, jesli takie informacje posiadasz.

W przypadku zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego, jestes zobowigzany do uzycia dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia, zapobiezenia szkodzie lub w celu zmniejszenia rozmiaréw szkody. Jesli umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie
zastosowate$(-as) srodkow okreslonych w poprzednim zdaniu, jesteSmy wolni od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.
W granicach sumy ubezpieczenia zwrécimy Tobie koszty, jakie zostaty poniesione na ratowanie przedmiotu ubezpieczenia, w celu
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaru, jezeli dziatania te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Jedli zgtaszajacy szkode udzieli informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych, lub bedzie mie¢ na celu wytudzenie $wiadczenia
ubezpieczeniowego, mozemy odmowic¢ realizacji zgtoszenia, jezeli miato to wplyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia
ubezpieczeniowego, naszej odpowiedzialnosci. Jesli zrzekniesz sie praw, ktére Ci przystuguja do oséb trzecich z tytutu wyrzadzonych

szkdd i zrobisz to bez naszej zgody, mozemy odmowié wyptaty catosci lub czesci pieniedzy z ubezpieczenia. Mozemy tez zazadac zwrotu

wypfaconych juz pieniedzy.

XV. Regres ubezpieczeniowy

§16

1.

Jezeli nie umowiono sie inaczej, z dniem wyptaty przez nas Swiadczenia ubezpieczeniowego, Twoje roszczenie przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na nas do wysokosci wyptaconego Swiadczenia ubezpieczeniowego. Jezeli
pokrylismy tylko czes¢ szkody, przystuguje Ci pierwszenstwo zaspokojenia przed naszym roszczeniem do pozostatej czesci.
Nie przechodzg na nas Twoje roszczenia wobec osoby, za ktorg Ty ponosisz odpowiedzialnos¢ lub z ktdra pozostajesz we wspolnym

gospodarstwie domowym, chyba Ze osoba ta wyrzadzita szkode umyslinie.

2. Jezeli wyptacone przez nas swiadczenie ubezpieczeniowe/ zrealizowane przez nas swiadczenie assistance pokryto tylko czes¢ szkody,
do pozostatej czesci przystuguje Ci pierwszenstwo zaspokojenia roszczen wobec osoby odpowiedzialnej za szkode przed naszymi
roszczeniami regresowymi.

3. Jedli powstanie szkoda:

1) masz obowiazek zabezpieczy¢ mozliwosé¢ dochodzenia roszczen regresowych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode,
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2) masz obowigzek dostarczy¢é nam wszelkie informacje i dokumenty, jakie posiadasz oraz dokonac¢ wszelkich czynnosci lub umozliwi¢
nam ich dokonanie, jezeli s3 one niezbedne do skutecznego dochodzenia przez nas praw okreslonych w ust. 1,

3) nie mozesz bez naszej zgody zrzec sie roszczen, o ktdrych mowa w ust. 1.

W przypadku odzyskania przedmiotow ubezpieczenia w stanie nieuszkodzonym, jesteSmy wolni jest od obowigzku wyptaty swiadczenia

ubezpieczeniowego, a gdy swiadczenie ubezpieczeniowe zostato juz wyptacone, jestes zobowigzany jest niezwtocznie zwrdci¢é nam

wyptacong kwote, zas w przypadku odzyskania przedmiotéw w stanie uszkodzonym lub zmienionym nalezy przedstawi¢ je nam

do ogledzin, w celu weryfikacji Swiadczenia ubezpieczeniowego.

XVI. Reklamacje —jak je sktadac

817

1.

Ty i uprawniony macie prawo do sktadania reklamacji zawierajacych zastrzezenia dotyczace swiadczonych przez nas ustug. Mozecie je

sktadac:

1) elektronicznie — przez strone : www.tueuropa.pl,

2) telefonicznie — pod numerem: 71 36 92 977,

3) osobiscie — ustnie lub pisemnie na podstawie formularza zgtoszenia reklamacji, ktéry udostepniamy na stronie internetowej
www.tueuropa.pl, w naszej centrali lub kazdej jednostce obstugujacej klientow,

4) listownie — na adres naszej centrali.

Nasze dane teleadresowe znajdujg sie na stronie www.tueuropa.pl. Na naszej stronie www.tueuropa.pl udostepniamy Zasady

rozpatrywania reklamacji i skarg w Europa Ubezpieczenia oraz Formularz zgtoszenia reklamagji.

Jesli nie uwzglednimy roszczenia Twojego lub uprawnionego w trybie rozpatrywania reklamagji lub nie wykonamy czynnosci, ktére

wynikaja z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, macie prawo zwrécic sie do Rzecznika Finansowego, aby:

1) rozpatrzyt sprawe lub

2) przeprowadzit tzw. pozasgdowe postepowanie w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego.

Szczegoty i dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzania ww. postepowania znajduja sie na stronie: http://www.rf.gov.pl.

W zwiazku z tym, ze umowa ubezpieczenia mogta by¢ zawarta elektronicznie (on-line), jesli:

- Ty lub uprawniony jestescie konsumentami,

- mieszkacie w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtensteinie,

mozecie ztozy¢ skarge do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowan w sprawach pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich przez europejska platforme rozstrzygania sporéw ODR (Online Dispute Resolution). Jest ona dostepna pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Jesdli Ty lub uprawniony jestescie konsumentami, mozecie tez skorzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikdéw Konsumenta.
Reklamacje rozpatrujemy najszybciej, jak to mozliwe, jednak najpdzniej w terminie do 30 dni od ich otrzymania. Za date odpowiedzi
uznajemy date jej wystania.

Jesli — w szczegdlnie ztozonych przypadkach — nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie do 30 dni, poinformujemy
zgtaszajacego reklamacje:

1) jakie sa przyczyny op6znienia,

2) jakie okolicznosci musimy jeszcze poznac, aby rozpatrze¢ sprawe,

3) jakijest nowy spodziewany termin naszej odpowiedzi. Nie moze on by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Odpowiadamy na reklamacje w formie papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informagji. Elektronicznie odpowiadamy
na reklamacje tylko na wniosek osoby, ktéra ja ztozyta.

Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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XVII. Postanowienia koncowe

§18

Ewentualne spory, ktore dotycza umowy ubezpieczenia, moga by¢ rozstrzygane na drodze polubowne;j.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU mozna wytoczy¢ przed sad wiasciwy wedtug
przepisow o whasciwosci ogdlnej albo przed sad whasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania lub siedziby, lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia lub dla miejsca zamieszkania Twojego spadkobiercy lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia..
Powiniene$ informowac nas o kazdej zmianie swoich danych podanych do umowy ubezpieczenia:

1) w formie elektronicznej e-mailem do nas,

2) w formie pisemne;j.

Mamy prawo do weryfikacji Twojej obecnosci oraz obecnosci ubezpieczajacego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia na listach
0sob, grup lub podmiotéw, ktdre sg objete sankcjami finansowymi lub podejrzanych o terroryzm, terrorystow lub cztonkéw organizacji
terrorystycznych (tzw. listy sankcyjne). Jesli okaze sie, ze dana osoba znajduje sie na liscie sankcyjnej, zastosujemy szczegdlne Srodki
ograniczajace, np. zamrozenie wartosci majatkowych lub nieudostepnianie wartosci majatkowych (np. brak wyptaty Swiadczenia) oraz
poinformujemy o tym fakcie odpowiedni organ panstwowy.

Oswiadczamy, ze Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. z siedziba we Wroctawiu, ma status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu
przepisow Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (tj.: Dz. U. z 2021 r.
poz. 424).

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

W umowie ubezpieczenia oraz innych kontaktach miedzy stronami umowy stosujemy jezyk polski.

Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne niz wskazane
w OWU, potwierdzone przez strony w drodze komunikacji e-mail.. W przypadku sprzecznosci postanowien, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim przyjmuje sie wyzszos$¢ postanowien dodatkowych lub odmiennych niz wskazane w OWU.
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XVIII. Zatgcznik nr 1 do OWU:

1. grupy asortymentowe:
1) aparaty cyfrowe,
2) aparaty natychmiastowe,
3) obiektywy,
4) lornetki i sprzet optyczny (lornetki, lunety, teleskopy),
5) drukarki fotograficzne,
6) akcesoria fotograficzne (lampy btyskowe),
7) aparaty do nagrywania (filmowania),
8) audio (mikrofony, rejestratory, zestawy bezprzewodowe),
9) kamery,
10) obiektywy do filmowania,
11) oswietlenie LED,
12) rekordery video i monitory,
13) statywy i stabilizacja (monopody, slidery, krany kamerowe, statywy video, gtowice video, gimbale),
14) streaming i produkcja (bezprzewodowe video, Grabbery, interkomy, konwertery, miksery video, promptery),
15) lampy fotograficzne,
16) obiektywy.
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